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WPROWADZENIE

Zarzadzanie logistyka przeszto wiele przemian, poczawszy od podejscia kon-
centrujacego si¢ wylacznie na kosztach, konczac na takim, ktore jest zorientowane
na wartosciach. Obejmuje ono szerokie spektrum zagadnien, od zarzadzania funk-
cja logistyczng przedsiebiorstwa czy elementami infrastruktury zewnetrznej jego
otoczenia, a skonczywszy na operacyjnych aspektach realizacji proceséw
logistycznych. Wtasciwa organizacja i zarzadzanie logistyka moze stanowic
kluczowy element przewagi konkurencyjne;j.

Przysztos$¢ nalezy do tych, ktorzy przygotowuja si¢ do niej juz dzis, dlatego
wychodzac jej naprzeciw zostal stworzony cykl konferencji ,,Logistic Intelli-
gence”, poSwigcony zastosowaniom innowacyjnych, inteligentnych rozwigzan
w logistyce.

Niniejsza monografia naukowa pod tytulem ,,Zarzadzanie logistyka — aktu-
alne problemy i wyzwania” jest owocem II Konferencji Logistycznej ,,Logistic
Intelligence 2018”. Problematyka przedstawiona w opracowaniu opisuje aktualne
problemy i wyzwania stawiane przed zarzadzaniem logistyka. Charakteryzuje ja
powszechnos$¢ i1 aktualno$¢ tematu, ktora jest podyktowana zmieniajacymi si¢
trendami i duzym zainteresowaniem spoteczenstwa. W szczegodlnosci opisane
zagadnienia dotycza nowoczesnych metod i narzgdzi zarzgdzania, w tym projek-
tami logistycznymi, Przemyshu 4.0 czy tez inteligentnych, innowacyjnych rozwia-
zan z obszaru transportu czy magazynowania.

Monografia sktada si¢ z dziewigciu artykulow, ktore poruszajg zagadnienia
zwigzane z nowoczesnymi, iloSciowymi aspektami zarzadzania logistyka i tan-
cuchem logistycznym oraz najwazniejszymi trendami w tym obszarze.

Tematyka opracowania miesci si¢ w obszarze dyscypliny naukowej ,,nauki
o zarzadzaniu i jako$ci” lub ,,inzynieria mechaniczna” i ma silny zwiazek ze
wspolczesnymi zagadnieniami dotyczacymi logistyki. Praca stanowi interesujace
studium zwigzane z problematyka nowatorskich, inteligentnych rozwigzan w tan-
cuchu logistycznym przedsigbiorstwa i jego zewngtrznego otoczenia.

Monografia jest przeznaczona dla naukowcoéw zajmujacych sie¢ problematyka
logistyki, zarzadzania przedsi¢biorstwem i/lub jego obszarami zewnetrznymi
(jak np. miastem), dla studentéw i doktorantow kierunkow studiow o profilu lo-
gistycznym lub spotecznym oraz praktykéw — menedzerow organizujacych
procesy logistyczne w réznych obszarach, ktére sa nakierowane na nowoczesne
rozwigzania. Ze wzgledu na duzg uniwersalno$¢ rozwazan, ksigzka moze by¢
skierowana do stosunkowo szerokiego spektrum odbiorcow.

Mamy nadzieje, ze zawarte w monografii wyniki badan, analizy przypadkéow
i studia literaturowe z zakresu podejmowanej problematyki bedg stanowity dla
Panstwa warto$¢ dodana.

Maciej Bielecki, Barbara Galinska, Anna Walaszczyk



ZARZADZANIE PROJEKTAMI LOGISTYCZNYMI —
ANALIZA POROWNAWCZA WYBRANYCH METODYK

Daria Grochowska

1. Wprowadzenie

W ostatnim czasie wzrosta swiadomos$¢ potrzeby pracy zgodnie z dobrze spre-
cyzowanymi celami, harmonogramem, a takze okreslonym budzetem. Zarzadza-
nie projektami mozna postrzega¢ jako sposob wprowadzania zmian w organizacji
lub jako metod¢ radzenia sobie z problemami dotykajacymi przedsi¢biorstwo.
Coraz wigksze znaczenie tego podejscia jest spowodowane bardzo szybkim roz-
wojem technologii, cigglymi zmianami zachodzacymi w otoczeniu oraz krétkim
cyklem zycia produktow.

Zarzadzanie projektami w logistyce peti bardzo wazna role w kazdym przed-
sigbiorstwie. Oferuje rozwigzania, ktére maja na celu polepszenie obecnego stanu
firmy w kazdym obszarze jej dzialalnosci i1 korzys$ci, ktorymi moga by¢: poprawa
obstugi klienta, zwickszenie wydajnosci procesow produkcyjnych, bardziej efek-
tywne zarzadzanie przeptywem informacji, tancuchem dostaw itp.

Stopien zlozonosci poszczegodlnych projektéw logistycznych jest rdzny, jed-
nak w kazdym z nich mozna korzysta¢ z identycznych zasad, technik, procedur
oraz narzedzi. W zarzadzaniu projektami logistycznymi niezbedne jest nie tylko
posiadanie wiedzy teoretycznej, ale takze doswiadczenia, ktore pomaga w dobo-
rze i wykorzystaniu odpowiednich narzedzi.

W artykule dokonano przegladu literatury polskiej i zagranicznej. Szczegodlnie
pomocne okazaly si¢ pozycje opisujace poszczegdlne metodyki zarzadzania
projektami: PMI 4 Guide to the Project Management Body of Knowledge,
K.S. Rubin SCRUM Praktyczny przewodnik po najpopularniejszej metodyce Agile
oraz A. Wodecka-Hyjek Metodyka PRINCE?2 w zarzqdzaniu realizacjg projektow.

Celem glownym artykulu bylo przeanalizowanie metodyk zarzadzania pro-
jektami oraz ocena ich elementéw pod wzgledem logistyki i zarzadzania logi-
stycznego.

Zakres artykutu obejmuje zagadnienia dotyczace:

— logistyki i zarzadzania logistycznego,

— proceséw logistycznych,

— zarzadzania projektami w ogélnym rozumieniu,

— metodyka zarzadzania projektami — PMBoK, PRINCE2 i SCRUM,

— zarzadzania projektami logistycznymi.
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2. Logistyka i procesy logistyczne

W ostatnim czasie pojecie ,,logistyka” na dobre zagoscito w ekonomii oraz
gospodarce rynkowej. Termin ten jednak nie jest nowy, juz w starozytnosci
przejawiano jego znajomos$¢, a niektore zrodlta nawet doszukujg si¢ jego staro-
greckiego pochodzenia [7].

Logistyka wywodzi si¢ z wojskowosci, gdzie znalazta swoje zastosowanie.
Oznaczala ona dzialania, ktore obejmuja zaopatrzenie wojsk, transport oraz dys-
lokacje, komunikacje, konserwacje, administrowanie, ewakuacje rannych, a takze
utrzymanie gotowosci bojowej sprzgtu [9]. Logistyka w sferze cywilnej rozkwitla
dopiero w latach 80., dwadziescia lat po pojawieniu si¢ w USA oraz 10 lat
po zawitaniu do Europy Zachodnie;j.

Logistyka nie posiada jednej ogdlnie przyjetej definicji w literaturze. Przez to
pojecie rozumie¢ mozna zarzadzanie dziataniami sktadowania i transportu, ktore
przyczyniajg si¢ do utatwienia przeptywu produktow od miejsca ich pochodzenia
do miejsca ich finalnej konsumpcji. Logistyka to takze przeptyw informacji, ktora
Scisle zwiazana jest z przeptywem tych produktow, w celu zapewnienia klientowi
jak najlepszego poziomu obslugi i osiagnigcia mozliwie najkorzystniejszych
kosztow.

Podstawowym pojeciem, ktore Scisle zwigzane jest z logistyka i jest swego
rodzaju uproszczona jej definicja, jest zasada ,,7W” (ang. 7R). Okresla ona siedem
wymogow podczas procesu przeptywu materialdw, a takze odpowiednig realiza-
cje podstawowych zadan logistycznych w przedsigbiorstwie [8]:

— wlasciwy produkt (right product),

— wlasciwa ilo$¢ (right quantity),

— wilasciwy stan (right condition),

— wlasciwe miejsce (right place),

—  wlasciwy czas (right time),

— wilasciwy klient (right customer),

— wilasciwa cena (right price).

Logistyka w organizacji posiada kilka wyznaczonych celow. Podstawowymi,
a zarazem najwazniejszymi z nich sg [6]:

— maksymalne skrécenie cyklu przeplywu materialow i realizacji dostaw,

— utrzymanie niskiego poziomu zapaséw,

— poprawa obshugi klienta,

— wysokie wykorzystanie techniki, infrastruktury oraz personelu,

— utrzymanie szybkiego i niezaktoconego przeptywu informacji,

— usprawnienie procesu zarzadzania,

— obnizenie kosztow przeptywu materiatow,

— eliminacja posrednich ogniw tancucha logistycznego.
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Zarzadzanie logistyczne to ztozony proces decyzyjny. Obejmuje on ciag czyn-
nosci, ktéry sktada si¢ na proces tworzenia koncepcji wszystkich dziatan logi-
stycznych w organizacji i jest oparty o plan logistyczny, a takze proces realizacji
tej koncepcji przy zastosowaniu wlasciwych systemow kontroli i sterowania.

Istota zarzadzania logistycznego jest planowanie oraz kontrolowanie sktado-
wania 1 przeptywu materialdow od momentu ich pozyskania do punktu ostatecz-
nego zuzycia, a takze towarzyszacej im na kazdym etapie informacji. To takze
regulowanie przeptywu tych dobr oraz sterowanie nim w przypadku sytuacji od-
chylenia od zalozen przyjetych w poczatkowym planie. Zarzadzanie logistyczne
mozna okresli¢ takze jako koordynacje, czyli zapewnianie wzajemnego dostoso-
wania si¢ wszystkich proceséw logistycznych i innych $cisle z nimi zwigzanych,
ktore realizowane sg w réoznych obszarach danego przedsicbiorstwa Iub w innych
wspolpracujacych przedsigbiorstwach. Niezwykle istotnym aspektem w zarza-
dzaniu logistycznym jest rowniez integracja, ktora prowadzi do potaczenia roz-
nych sfer przedsigbiorstwa, ktore realizujg rozne zadania logistyczne.

Zapewnienie efektywnego i sprawnego przeptywu dobr w okreslonych syste-
mach logistycznych jest gtownym celem zarzadzania logistycznego. Do osig-
gnigcia wyzej wymienionego celu niezbedne jest scalanie komorek realizujacych
poszczegodlne zadania wraz z wtasciwa koordynacja prowadzaca do wzajemnego
dostosowania czynnosci logistycznych oraz wszelkich zwigzanych z nimi proce-
sow [21].

Procesem mozna nazwa¢ dzialania realizowane w przedsiebiorstwie lub
organizacji, ktore pozostaja ze sobg w zwigzkach przyczynowo-skutkowych
i sa wykonywane dla osiaggni¢cia zamierzonych celow przez zespoty wykonaw-
cow w wielu komarkach organizacyjnych [19].

Procesy logistyczne to procesy, ktore polegaja na fizycznym przemieszczaniu
i magazynowaniu dobr, takich jak surowce, produkty i materiaty przez wszystkie
fazy procesow gospodarczych, a takze na przeptywie zwigzanych z nimi infor-
macji [1]. Przeplywy informacji rozumiane sg jako przeptywy gromadzonych
danych, odpowiednio przechowywanych, przetwarzanych i udostgpnianych
odpowiednim osobom, ktore na ich podstawie podejmuja okreslone decyzje logi-
styczne [12].

W trakcie realizacji procesu wykorzystywane sg i zarazem ulegajg przetwa-
rzaniu zasoby wejsciowe, np. surowce, informacje itp. Po przetworzeniu, kiedy
sa wzbogacone o wartos¢ dodang, sg wyjsciem danego procesu i mogg by¢
dalej przekazywane do kolejnych. Wobec tego, proces jest strumieniem dziatan,
ktory przetwarza elementy wejsciowe (ang. inpuf) w elementy wyjsciowe
(ang. output) [16].

Procesy logistyczne sa spoiwem wszystkich dziatan przedsigbiorstwa. Do
podstawowych sktadnikow procesow logistycznych zaliczy¢é mozna:

— fizyczny przeptyw dobr rzeczowych,

— utrzymanie zapasow rzeczowych,

— koszty logistyczne,

— procesy informacyjno-decyzyjne,

— infrastruktura procesow logistycznych.
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Nie nalezy zapomina¢ takze o samym zarzadzaniu procesami logistycznymi,
ktore w szerokim pojeciu zdefiniowa¢ mozna jako usystematyzowane stosowanie
metod, koncepcji oraz technik oddziatywania na procesy, ktore zachodza w przed-
sigbiorstwie oraz zmierzaja do zaspokojenia potrzeb wewngtrznych i zewngtrz-
nych klientow, a takze do zrealizowania celow tego przedsigbiorstwa. W waskim
ujeciu natomiast, zarzadzanie procesami logistycznymi to planowanie zmian,
ktore usprawniajg procesy i kontrole stopnia realizacji tych proceséw w przedsie-
biorstwie. Sktada si¢ na nie przede wszystkim analizowanie, ocena, usprawnianie,
sterowanie oraz kontrola procesow tworzenia wartosci dodanej ukierunkowane na
strategi¢ przedsi¢biorstwa [16].

Najwazniejszym celem zarzadzania procesami logistycznymi jest szczegodlnie
dostarczanie wtasciwych ustug i produktow odpowiedniemu klientowi, w odpo-
wiedniej ilosci, w odpowiednie miejsce, w odpowiednim czasie oraz przy mozli-
wie jak najwigkszej jakosci i mozliwie jak najmniejszym koszcie. Zarzgdzanie
takie powinno zapewnic¢ jak najsprawniejszy przeptyw materiatow oraz gotowych
towaré6w w danych systemach logistycznych [24].

W celu identyfikacji proceséw logistycznych niezbedne jest okreslenie zasad,
wedtug ktorych odbywac sie bedzie wyodrebnianie kryteriow rodzajow procesow,
a takze zakwalifikowanie ich do odpowiednich zbiorow. Istnieje wiele kryteriow
klasyfikacji i podziatu procesoéw, ktore diametralnie si¢ od siebie r6znig.

P. Blaik podzielit procesy logistyczne na dwa rodzaje — pierwotne oraz wspo-
magajace. Procesy pierwotne to procesy, ktore bezposrednio zwigzane sa z pro-
duktem lub ustuga, a takze integruja produkcje, dystrybucje i magazynowanie.
Procesy wspomagajace zapewniaja natomiast sprawne i efektywne dziatanie
procesow pierwotnych i sg zalezne od modelu zarzadzania, jaki jest wprowadzony
w danym przedsigbiorstwie. Naleza do nich wszystkie strategiczne, administra-
cyjne i1 operacyjne procesy planowania, ktore sg niezbedne przy ksztattowaniu,
koordynacji i optymalizacji systemow logistycznych [2]. Tabela 1 zawiera przy-
ktady procesow pierwotnych i proces6w wspomagajacych.

Tabela 1. Przyktady procesow pierwotnych oraz proceséw wspomagajacych

Procesy pierwotne
Procesy przeplywu towaréw Procesy przeplywu Procesy wspomagajace
i materialéw informacji
Magazynowanie: Planowanie dostaw, Zarzadzanie logistyka:
e przyjmowanie i wydawa- | produkcji, zapasow: e kreowanie celow i strategii
nie z magazynu, e planowanie programow logistyki,
e przygotowanie powierz- zbytu i dostaw, e ocena oraz kierowanie per-
chni magazynowe;j, e planowanie programow sonelem,
e skladowanie, produkcji, e dbalos¢ o zabezpieczenie
e komisjonowanie, e planowanie potencjatu efektywnosci oraz spraw-
e administrowanie, magazy- wytwarzania i logistyki, nosci systemow logistyki.
nem. e planowanie zapotrzebo- Kontroling logistyki:
wania materialowego e planowanie i kontrola
i zapasow. kosztow oraz §wiadczen
logistycznych,

10
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Transport: Wydawanie dyspozycji: e prowadzenie rachunku
® przewozy, e wydawanie dyspozycji efektywnosci inwestycji,
e przygotowanie urzadzen dotyczacej liczby zamo- e przygotowanie budzetu
transportowych, wien dostaw i wielkosci i sprawozdan.
e opracowanie zlecefi trans- produkecji, Badania i rozwéj logistyki:
portowych, e dyspozycje dotyczace e rozwoj koncepcji przepty-
e alokacja pod katem dal- minimalnych zapasow, wow materiatéw oraz
szego przetwarzania. e dyspozycje dotyczace informacji,
Przyjmowanie towarow: zlecen produkgji oraz o wykonywanie projektow
e przyjecie oraz kontrola zapasow, logistyki,
towarow, o korygowanie w wypadku | e rozwdj i stosowanie tech-
e wyladunek i rozpakowy- btedow oraz zaktocef. nologii w logistyce,
wanie towarow, Sterowanie przeplywem o ksztalcenie i doskonalenie
e przygotowanie dokumen- | Pproduktéw: kadr.
tacji przyjecia towarow, e potwierdzenie i zaplano- Przekrojowa koordynacja:
e przepakowywanie na jed- wanie zlecen produkeji, e wspoldziatanie przy wpro-
nostki transportu, e wycofywanie materialow wadzaniu nowych produk-
e przygotowanie do dal- i wyrobow, tow,
szego transportu. e Sledzenie termindw reali- | e wspoétdzialanie przy wpro-
Wysylka towaréw: zacji, wadzaniu technologii
e zaladowanie, e sterowanie wykorzysta- informacji oraz produkcji.
e komisjonowanie przesy- niem zdolnosci produk-
tek, cyjnych,
e pakowanie, e kontrola zlecen.
e sporzadzanie dokumenta- Opracowanie zaméwien
cji dostaw. klientow:
Gospodarowanie odpa- * przyjecie i potwierdzenie
dami: zlecen,
e gromadzenie oraz sktado- | kontrola i koordynacja
wanie surowcow, terminéw dostaw, zapla-
e przygotowywanie pojem- nowanie zlecen klientow,
nikéw transportowych, o udzielenie zlecen do wy-
e pakowanie niewykorzy- d:dwania 1 wysylki towa-
stanych surowcow, row,
e przygotowanie do e dyspozycje i steroW.anie
recyklingu, do’tyc.za(ce produkc,p Za-
e sporzadzanie dokumen- méwionych towaréw.
tacji.
Serwis, obsluga logistyczna:
® przyjecie zamowien
klienta,
e opracowanie harmono-
gramu,
o realizacji zlecenia
i obstugi,
e realizacja ustugi,
e sporzadzenie faktury
za wykonang ustuge.

Zrédio: E. Kuliriska, Aksjologiczny wymiar zarzqdzania ryzykiem proceséw logistycznych. Modele
i eksperymenty ekonomiczne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole, 2011.
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Zdefiniowanie obszaru funkcjonowania procesow logistycznych, a takze
czynnikéw, ktore na nie wpltywaja wymaga przeprowadzenia doktadnych analiz
w przedsiebiorstwie, zarowno pojedynczych elementow, jak i w ujeciu holistycz-
nym. Przedsigwzigcie to jest niezwykle wazne z uwagi na sprawng identyfikacje
potencjalnych problemow, zapobieganie im, a takze szybkie ich rozwiazywanie.

Poprzez rozwoj nauki przedmiotem rozwazan nie tylko w zakresie logistyki,
ale takze ekonomii, zarzadzania i marketingu, coraz czgsciej stajg si¢ zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem. Przy ustalaniu czynnikow wptywajacych
na przebieg procesow logistycznych przede wszystkim nalezy zdefiniowac
ryzyko i1 zaklocenia w nim wystepujace. Ryzykiem okresli¢ mozna kombinacje
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia i negatywnych skutkow ich dziata-
nia [10]. Zakl6cenia natomiast zdefiniowa¢ mozna jako przewidziane lub nieprze-
widziane zdarzenia naruszajace stabilno$¢ organizacji lub zaplanowane wczesniej
procesy.

Zarzadzanie ryzykiem procesow logistycznych jest charakteryzujacym sie
powtarzalno$cig zespotem nastepujacych po sobie i powigzanych ze soba
przyczynowo dzialan, ktore realizowane sg w przedsigbiorstwic w wymiarze
czasoprzestrzennym. Zarzadzanie ryzykiem wymaga dokumentowania podejmo-
wanych decyzji, wczes$niejszego opracowania okreslonych procedur, a takze
zachowania odpowiedniego poziomu kontroli. Zarzadzanie ryzykiem w proce-
sach logistycznych obejmuje [10]:

— identyfikacje ryzyka,

— oceng ryzyka,

— analize ryzyka,

— pomiar ryzyka,

— sterowanie ryzykiem,

— kontrole dziatan i nadzorowanie ryzyka.

Procesy oceny ryzyka zawsze powinny nastepowac tuz po jego identyfikacji,
nigdy w odwrotnej kolejnosci [14]. Identyfikacja ryzyka nazwaé mozemy okre-
$lanie zagrozen stanowigcych przeszkody w procesie realizowania zatozonych ce-
low. Wystepowac moze wiele czynnikow ryzyka, dlatego znalezienie glownego
jego zrodta, stanowigcego problem, jest tak istotne. Gléwnym celem identyfikacji
ryzyka jest wylonienie obszaréw, ktore narazone sa na ryzyko oraz okreslenie
zdarzen poprzedzajacych wystapienie strat i zagrozen. Ocena ryzyka wiaze si¢
najczgsciej z indywidualnym dla kazdego przedsigbiorstwa opracowaniem
modelu, a takze biezacym monitoringiem. Aby dokona¢ pomiaru ryzyka nalezy
zastosowa¢ rozne mierniki, ktore pozwalaja wyrazi¢ jego poziom majacy postac
liczbowa. Wybdr tych miernikow zalezny jest od rodzaju podlegajacego ocenie
ryzyka. Sterowaniem nazwa¢ mozna podejmowanie dziatan, ktore majg na celu
ograniczenie ryzyka do akceptowalnych przez przedsigbiorstwo rozmiaréw. Za-
rzadzanie ryzykiem jest procesem ciggltym i z tego wynika konieczno$¢ stosowa-
nia kontroli dziatan i nadzorowania ryzyka. Ich celem jest badanie efektywnosci
podejmowanych dziatan, ktére maja na celu ograniczanie ryzyka do minimum.
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Ustalenie sposobow kontroli jest niezbedne dla zastosowania odpowiednich
narzedzi [11].

W procesach logistycznych wystepuja rozne rodzaje zaktdcen, ktore moga po-
wodowac¢ negatywne skutki. Z punktu widzenia proceséw logistycznych istot-
nymi zaktéceniami sa zar6wno te zewngtrzne (niezalezne od przedsiebiorstwa),
jak i wewnetrzne (przedsigbiorstwo ma na nie wptyw i moze je kontrolowac).
W kazdym przedsigbiorstwie zakres czynnikow moze by¢ roézny. Te same zaklo-
cenia mogg wystepowac z roznym natezeniem i prawdopodobienstwem w roz-
nych przedsi¢biorstwach oraz powodowac¢ inng skale skutkéw. Z tego powodu
indywidualne ich rozpatrywanie w kazdym przedsigbiorstwie jest niezbedne dla
wlasciwej identyfikacji potencjalnych czynnikéw zaktocen [13].

Do oceny efektywno$ci procesow logistycznych nalezy wykorzystaé zbior
dokonan i1 miernikoéw opisujacych rézne aspekty logistyki. Mierniki i wskazniki
sg zestawem narze¢dzi analitycznych, ktore stuzg do pomiaru efektywnosci proce-
sOw 1 systemow logistycznych. Ich gtownym zadaniem jest rzetelne odzwiercie-
dlenie stanu rzeczywistego w przedsigbiorstwie, co jest podstawg w procesie
podejmowania decyzji. Przedsigbiorstwa dzigki nim powinny méc uzyskac infor-
macje na temat ich funkcjonowania, a co za tym idzie, moga usprawnia¢ procesy
1 zwigksza¢ swoja konkurencyjno$¢ na rynku [26].

W kazdej firmie mozna réznie podchodzi¢ do pomiaréw procesoéw logistycz-
nych i wykonywac¢ je na roézne sposoby, jednak nalezy pamigtaé, ze zawsze
powinny odnosic si¢ one do zasady 7W.

Przyktadowymi miernikami logistycznymi mogg by¢:

— koszty logistyki,

— catkowite koszty przedsicbiorstwa,

— obstuga dostaw,

— elastyczno$¢ dostaw,

—  terminowo$¢,

— czas realizacji dostaw,

— przecigtny czas przyjecia lub wysytki towarow,

— stopien pojemnos$ci magazynowej,

— przecigtny czas komisjonowania,

— czas poswiecany na kontrole jakosci produktow,

— ilo$¢ sptywajacych zamowien itd.

3. Zarzadzanie projektami

Z punktu widzenia zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem istotne jest
usprawnianie procesow logistycznych, wprowadzanie nowych towaréw na rynek,
budowanie centrow logistycznych, czy tez rekonfiguracja tancuchéw dostaw.
Umigejetne prowadzenie takich przedsiewzie¢ wymaga wiedzy z zakresu zarza-
dzania projektami.
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