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I. Utrzymanie ruchu w matych i srednich przedsigbiorstwach

I. Utrzymanie ruchu w matych i srednich
przedsiebiorstwach

|.1. Rozwdj i problematyka utrzymania ruchu na tle
rozwoju nauk o eksploatacji

Niezaprzeczalnie wzrost konkurencji spowodowat gwattowng ewolucje
technologii i wzrost wymagan klientow, przyczyniajgc sie tym samym
do rozwoju nauki o eksploatacji. W $Swiecie postepujgcego rozwoju
technologii i specjalizacji produkcji rywalizacja i tworzenie nowych roz-
wigzan jest koniecznoscig dla przedsiebiorstw. Obserwowane zjawiska
globalnej gospodarki wskazujg na to, ze w sensie jakosciowym mamy
do czynienia z ,nowg gospodarkgy”, ktora stawia wyzwania rozwojowe
(Kunert O. 2008)*.

Obserwacje nowych zjawisk i proceséw wywotujg zywag dyskusje
wsrdd praktykéw i ludzi nauki. Takze w Polsce rozgorzata polemika na
temat zrewidowania wielu zatozen w dyscyplinie eksploatacji maszyn
oraz organizacji tych procesdéw. Rdézne praktyki biznesowe, stosowane
w tym obszarze uzasadniajg potrzebe badan i analiz dotyczacych
prawidiowej eksploatacji maszyn i urzadzen w réznych sektorach gos-
podarczych.

Jak twierdzi Downarowicz O. ,ranga nadawana problematyce
eksploatacyjnej, i w konsekwencji szczegétowosé analiz i ksztattowania
rozwigzan eksploatacyjnych, jako ,wtasciwych”, zalezy od znaczenia
obiektéw eksploatacji dla dzialalnosci operacyjnej, jej kosztow
i wynikéw, wartosci obiektéw, poziomu zagrozenia, jaki wywotuja,
ryzyka zwigzanego z ich eksploatacja, stopnia zuzycia oraz innych
czynnikow szczegélnych”z. Celem tych analiz powinno byé¢ ustano-
wienie dziatah utrzymania ruchu w obszarze zadan strategicznych.

Wspomniana nauka o eksploatacji urzadzen powinna dawac takie
rozwigzania, ktérych gtéwnym zadaniem jest wzrost czasu eksploatacji
maszyn. Trafne rozwigzanie probleméw teoretycznych i praktycznych
w eksploatacji zalezg od uwzglednienia w badaniach i praktyce
eksploatacyjnej roznorodnosci poszczegodinych gatezi przemystu, wieku,
stanu technicznego i zréznicowania eksploatowanych maszyn oraz
zwrocenia uwagi na uwarunkowania ekonomiczne i konkretne wartosci

! Kunert O., Budowa kompetencji innowacyjnych wyzwaniem rozwojowym
polskich przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki £6dzkiej, £6dz 2008.

* Downarowicz O., System eksploatacji: Zarzadzanie zasobami techniki,
Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Gdansk-
Radom 2000.
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uzytkowe. Aktualnie nauka ta oferuje juz wiele modeli i metod, ktore
z powodzeniem realizowane sg w przedsiebiorstwach i wykorzystywane
komercyjnie. Zastosowanie omawianych rozwigzan w praktyce stato sie
jednak trudniejsze, chociazby ze wzgledu na wiekszg ztozonosé aparatu
technicznego, ktéra jest wynikiem galopujgcych zmian w zakresie rozwoju
technologii i automatyzacji produkciji. To z kolei spowodowato znaczny
wzrost kosztéw implikacji tych rozwigzan i w znaczacy sposéb wptyneto
na stopien trudnosci wszelkich analiz. Wysoki poziom tempa przemian
w eksploatacji wymusit potrzebe informatyzacji, jako istotnego narzedzia
wspomagajgcego organizacje i podejmowanie decyzji. Fakt ten w duzej
mierze odmtadza te nauke, w ktoérej nowe koncepcje zastepujg stare,
poniewaz sg nowsze i lepiej sprawdzajg sie w tym zréznicowanym
technicznie srodowisku. Eksploatacja urzgdzeh technicznych traktowana
jest przez wielu autoréw jako proces ztozony i wieloaspektowy, a moze
nawet jako interdyscyplinarny.

Literatura z zakresu problematyki eksploatacji urzadzen jest dosc
bogata. Mimo to, niektérzy autorzy nie traktujg teorii eksploatacji urzg-
dzen, jako nauki Scistej 0 wyraznie wyodrebnionym przedmiocie i meto-
dach badan. Proby takie, a raczej pewne ich elementy, mozna znalez¢
w pracach poswieconych stosowaniu badan operacyjnych i cybernetyki
technicznej do optymalizacji rozmaitych dziatan®.

Najnowsza literatura z zakresu eksploatacji charakteryzuje nowe
trendy, strategie i propozycje, ktérych zastosowanie ma zracjonalizowaé
proces eksploatacji, maksymalnie wydtuzy¢ okres eksploatacji obiektéw
technicznych, uwzgledniajgc efektywnosé¢ tego procesu4. Literatura ta
bazuje jednak na charakterystyce i omowieniu wybranych poje¢ i konce-
pcji, nie omawiajgc ich wartosci uzytkowych oraz zastosowania w praktyce.

Wedtug Zoéttowskiego B.° pozyskana wiedza daje lepsze zrozumienie
zagadnienia tworzenia i wykorzystania maszyn, stwarza logiczne
podstawy do rozwigzania i ustalania celow postepowania, zwigksza
umiejetnosci planowania i kierowania oraz stwarza nowe mozliwosci
wyboru, nowe cele i horyzonty stawiania i realizacji zadan eksplo-
atacyjnych. Ta szeroko rozwijajgca sie wiedza o eksploatacji maszyn
i urzgdzen budowana jest na podstawie nauk eksploatacyjnych tzn. teorii
eksploatacji, niezawodnosci, tribologii, diagnostyki technicznej i bez-
pieczenstwa maszyn. Nauki o eksploatacji pomagajg w okresleniu
sposobu doboru dziatann konserwacji, profilaktyki, technologii i intensy-

® Mazur T., Matek A, Zarzgdzanie eksploatacjg systemow technicznych,
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, 1979.
* Nizinski  S., Zottowski B.: Informatyczne systemy zarzadzania eksploatacjg
gbiekto’w technicznych, Wydawnictwo MARKAR, Bydgoszcz 2001.

Tamze.
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wnosci obstug (Borkowski R., Selejdak J., Salamon S. 2006)°. Sktadowe
podstawowych nauk eksploatacyjnych przedstawia rysunek I.1.

ROZWOJ GOSPODARKI

TRIBOLOGIA

TEORIA
EKSPLOATACJI

NAUKI
EKSPLOATACYJNE

TEORIA
BEZPIECZENSTWA

DIAGNOSTYKA
TECHNICZNA

NIEZAWODNOSG

Rys. I.1. Sktadowe podstawowych nauk eksploatacyjnych tworzgce nowg jakosé

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie Nizinski S., Eksploatacja obiektéw
technicznych, WiZPITE, Warszawa- Sulejowek-Olsztyn-Radom 2002’

Wedtug Barczak A., Florek J.B eksploatowanie (w tym takze diagno-
zowanie) obiektow technicznych jest procesem ciggtego decydowania,
a tym samym procesem swiadomego wyboru jednego z rozpoznanych
i uznanych za mozliwe wariantéw przysztego dziatania. Autorzy piszg
0 potrzebie zapewnienia witasciwych warunkéw kierowania tym proce-
sem, wskazujgc na konieczno$¢ poznania istotnych zasad i ograniczen,
majgcych wpltyw na realizacje procesu decyzyjnego, a nastepnie na
wyposazenie decydenta w nowoczesne narzedzia informatyczne wspo-
magajgce proces podejmowania decyzji eksploatacyjnych.

® Praca zbiorowa Borkowski S., Selejdak J., Salamon S., Efektywnos¢ Eksplo-
atacji Maszyn i Urzgdzen, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2006.

" Nizinski S., Eksploatacja obiektow technicznych, WIZPITE, Warszawa-Sulejéwek-
Olsztyn-Radom 2002.

® Florek J., Barczak A., Procesy informacyjno-decyzyjne w eksploatacji obiektow
technicznych, Telekomunikacja i techniki informacyjne, 1-2/2004, s. 33.
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Przeglad i analiza literatury zwigzanej z problematykg eksploatacii,
zwlaszcza tej polskojezycznej, ujawnita pewien chaos definicji tej
dziedziny nauki.

W dyskusji dotyczgcej procesu eksploatacji mozna spotkaé wiele
odrebnych interpretacji, takze wiele pogladdéw, ktére albo przypisujg
nowym zjawiskom i tendencjom nadmierne znaczenie, albo nie doceniajg
ich wplywu na rozwdj gospodarki. Brak jest jednoznacznosci oraz
wzajemnej spojnosci odpowiadajgcej stosowanym terminom i definicjom
zwigzanym z problematykg eksploatacii.

Pomimo czynionych préb ujednolicenia wielu termindw w nauce
0 eksploatacji i ich praktycznego zastosowania oraz zauwazalnego
ozywienia w tym zakresie, istota nauk eksploatacyjnych bywa czesto
niezrozumiata, optymalizacja trudna, kontrola ograniczona, a dziatania
obarczone ryzykiem i niepewnoscia.

[.1.1. Rozwdj koncepcji utrzymania ruchu urzadzen
I maszyn — idea systematycznego i systemowego
podejscia do utrzymania ruchu

Ostatnie lata przyniosty istotne zmiany w podejsciu przedsiebiorstw
do zarzadzania utrzymaniem maszyn i urzadzen w ruchu. Zaczeto
dostrzegaé, ze system utrzymania maszyn i jego odpowiednia orga-
nizacia moze by¢ zrodiem wielu korzysci dla firmy, w tym réwniez
finansowych. Zmiany ewolucyjne dotychczas dostrzegane w wielu innych
dziedzinach, zaczety obejmowacé réwniez utrzymanie ruchu®.

Analizujgc literature przedmiotu opisujgcg rézne sposoby utrzymania
ruchu maszyn i urzadzen mozna zauwazyc¢, ze wielu autorow polskich
i zagranicznych sugeruje wydzielenie przynajmniej 3 okreséw zréznico-
wanego podejscia wobec utrzymania ruchu'®:

I.  Okres reaktywnego utrzymania ruchu (reactive maintenance)
remonty po pojawieniu sie uszkodzenia.

II.  Okres prewencyjnego utrzymania ruchu (preventive maintenance)
planowo-zapobiegawcze remonty.

® Muchiri P., Pintelon L., Gelders L., Martin H., Development of maintenance
function performance measurement framework and indicators, Int. J. Production
Economics 131 (2011), 295-302.

% Moubray J., Maintenance Management, A New Paradigm, Maintenance 11,
1996, Marquez A.C., Gupta J.N.D., Contemporary maintenance management:
process, framework and supporting pillars, Omega The International Journal of
Management Science 34, 2006; Alsyouf |., The role of maintenance in improving
companies’ productivity and profitability, International Journal Production
Economics 105 (2007).
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lll.  Okres prognostycznego (proaktywnego) utrzymania ruchu
(predictive (proactive) maintenance) inspekcje zapobiegawcze,
monitorowanie stanu technicznego, RCM (Reliability Centered
Maintenance), TPM(Total Productive Maintenance), 5S, autono-
miczne przeglady.

Pierwszy okres charakteryzowato podejscie nazwane reaktywnym,
w ktérym dominujgce stato sie dorazne reagowanie na zaistniate juz
uszkodzenia maszyn. Podejscie to jako typowe uznane zostato w okresie
przed Il wojng swiatowg. Przemyst wowczas nie byt wysoce zmecha-
nizowany, a konsekwencje uszkodzen nie byly uznawane za wazne
i czesto byty lekcewazone. Dlatego o wyposazenie dbano dopiero po
zaistnieniu awarii. Utrzymanie ruchu uwazane bylto jako zadanie produkcji
i zto konieczne. Zadna czynno$¢ nie byta tu profilaktyczna ani nastawiona
na wykrycie pierwszych symptoméw awarii, a przedsiebiorstwa zorien-
towane byly przede wszystkim na produkcje, uznajgc utrzymanie ruchu
jedynie jako dziatalno$¢ pomocniczg, niedajgcg sie zaplanowaé, ktorej
koszt jest trudny do przewidzenia. Koszty utrzymania ruchu w przypadku
takiego rozwigzania mogg by¢ bardzo wysokie, chociaz podejscie to
moze byc¢ efektywne kosztowo w niektérych przypadkachll. Po Il wojnie
Swiatowej, niedobdr przemystowej sity roboczej i wzrostu gospodarczego
oraz popyt na rézne dobra prowadzit do wzrostu mechanizaciji.

Lata piec¢dziesiate cechuje znaczny rozwdj w technologii maszyn, ich
budowa techniczna byla bardziej zlozona niz przed Il wojng $wiatowa.
Wplyw znaczenia niesprawnego urzadzenia na utrzymanie cigglosci
produkcji znacznie wzrést. Pojawita sie wtedy koncepcja systemu
planowo-zapobiegawczych remontéw, ktérego istotg jest realizacja
przeglgdéw w ustalonych odstepach czasu. W ten sposéb drugie
podejscie utrzymania ruchu mogtoby zostaé opisane jako podejscie
zapobiegawczelz.

W latach siedemdziesigtych dostepnos$¢ urzgdzenia, bezpieczenstwo,
kompetencje nabierajg nowego wymiaru. Produkujgce firmy stajg sie
coraz bardziej zautomatyzowane i zlozone organizacyjnie. Odpowiedzig

' Al-Najjar B., Condition-based maintenance: Selection and improvement of
a cost effective vibration-based policy for rolling element bearings. Doctoral
Thesis, Lund University, Sweden 1997; Kelly A., Maintenance Strategy.
Butterworth Heinemann, UK 1997; Piersiata S., Trzcielinski S., Systemy
utrzymania ruchu. Koncepcje zarzadzania systemami wytwérczymi, pod red.
Fertsch M., Trzcielinski S., Wydawnictwo Instytutu Inzynierii Zarzgdzania
Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005.

2 Kumar D., Reliability analysis and maintenance scheduling considering
operation conditions. Doctoral Thesis, Lulea® University of Technology, Sweden
1996; Mieszkowski L., Myszewski A., Rozw¢j ruchu produktywnos$ci w prze-
mys$le, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 11, 1992.
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na powyzsze zmiany byto ksztattowanie sie w obszarze utrzymania ruchu
koncepciji, takich jak TPM (catosciowe utrzymanie ruchu zorientowane
na produktywno$é) oraz RCM (utrzymanie ruchu skierowane na
niezawodnos¢ — strategia wg niezawodnosci), ktoérych kluczowym
elementem bylo zapewnienie bezawaryjnej pracy maszyn i urzadzen
w catym okresie eksploatacji. Automatyzacja i rozwdj w technologiach
informacyjnych uczynity nowe techniki utrzymania ruchu tatwymi do
uzycia w przemysle™.

Wysoka turbulencja otoczenia, nieciggtos¢ zdarzen oraz globalizacja
procesdéw i struktur to podstawowe cechy wspotczesnego Swiata
gospodarczego, a odpowiedzig na nie, nie tylko w sferze zarzadzania,
ale rowniez w ,dziedzinie” utrzymania ruchu, miata by¢ koncepcja
zarzgdzania strategicznego“. Przyblizona w pracy dynamika rozwoju
utrzymania ruchu odgrywa ogromng role w ksztattowaniu strategii
dotyczgcych utrzymania ruchu. Burzliwe otoczenie uwarunkowane
duzymi i zmiennymi przemianami rynku, techniki i ewoluujgce
spoteczenstwa, to wszystko wymaga od zarzgdzajgcych umiejetnego
i szybkiego dostosowania potencjatu, struktury i kultury przedsiebiorstwa
do nowych warunkow™.

Opisana wczes$niej ewolucja utrzymania ruchu oraz rosngcy wzrost
wymagan jakosciowych w tej dziedzinie powinny skutkowaé w przed-
siebiorstwach skfonnoscig do dbania o maszyny, a dziatania utrzymania
ruchu nie mogg mie¢ charakteru doraznej interwencji. Zapewnienie
wiasciwego funkcjonowania maszyn i petna kontrola nad stanem
technicznym, jak réwniez rosngca niezawodnosc¢ to instrumenty poprawy
wydajnosci obstugi maszyn oraz zarazem wskazowki mozliwych
sposobow poprawy produktywnosci.

Dlatego brak strategii utrzymania ruchu oraz innych analiz stanu
technicznego maszyn nie moze charakteryzowa¢ firmy, ktoérej zadaniem

3 Mc Kone K., Elliott W., TPM: planned and autonomous maintenance: bridging
the gap between practice and research, Production and Operations Management
7 (4), 1998, 335-351; Moubray J., Reliability Centred Maintenance, Butterworth
Heinemann, Oxford, UK, 1991a; Waeyenbergh G., Pintelon L., A framework
for maintenance concept development. International Journal of Production
Economics 77, 2002; Jasiulewicz-Kaczmarek M., Wspofczesne koncepcje
utrzymania ruchu infrastruktury technologicznej przedsiebiorstwa. Koncepcje
zarzadzania systemami wytwérczymi, Fertsch M., Trzcielinski S. (red.),
Wydawnictwo Instytutu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, Poznan
2005.

“Krupski R., Zarzadzanie strategiczne. Koncepcje — metody, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999.

'* penc-Pietrzak 1., Berlinski L., Inzynieria projektowania strategii przed-
siebiorstwa, Wydawnictwo Key-Text, Warszawa 1999.
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jest utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku, dbatos¢ o klienta i efekty
ekonomiczne. Dobra strategia utrzymania ruchu musi by¢ potgczona
ze strategig znacznie ogodlniejszg, dotyczgcg zasobdédw materialnych
i proceséw. Wymaga to wspdfistnienia wielu form i wykorzystania wielu
metod utrzymania ruchu w tym samym przedsiebiorstwie. W takim
procesie muszg dominowac¢ dziatania antycypacyjne i prewencyjne,
kosztem ograniczenia dziatan polegajgcych na reagowaniu na skutki
niesprawnos$ci (awarii, postojow...)"".

Aby skutecznie potgczy¢ sprawnosé i efektywnosé dziatan utrzymania
ruchu nalezy ustali¢ ,wtasciwg” strategie utrzymania ruchu. Utrzymanie
ruchu wymaga stosowania elastycznych strategii, uwzgledniajgcych
dynamike zmian rozwojowych w systemach produkcyjnych, a takze
specyfike i roznorodnos¢ obiektéw technicznych w tych systemach”.

Strategia utrzymania ruchu to zbiér zasad i rodzaj postepowania
w odniesieniu do maszyn i urzadzen, w wyniku ktérego sprawnos$é
systemu utrzymania ruchu zostaje zachowana. Tworzenie strategii
wymaga wiec gruntownej wiedzy teoretycznej oraz praktycznej i umie-
jetnosci wykorzystywania teorii w praktyce i odwrotnie, wzbogacenia teorii
0 nowe doswiadczenia zdobyte empirycznie w praktycels. Powinna by¢
elastyczna: moze by¢ modyfikowana lub zamieniana w zaleznosci od
niektérych czynnikdw np. ilosci godzin przepracowanych przez maszyne.
Obserwowanie i analiza zdarzen eksploatacyjnych, czas eksploatowania
maszyn, stopien zuzycia obiektu technicznego jest przedmiotem wielu
badan w zakresie eksploataciji.

Literatura, zwlaszcza ta obcojezycznalg, proponuje liczne rozwigzania
w tym zakresie, sugerowane przez intelektualistow i praktykéw z dzie-
dziny eksploatacji maszyn. Wedtug Mikler J. i Legutko S.% strategia

'® Chauvet A., Metody zarzadzania, Poltext, Warszawa 1997.

' Lewandowski J., Zarzgdzanie $rodkami trwatymi i gospodarka naprawcza
w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Marcus, £6dz 1997.

® Mikler J., Efektywne zarzadzanie procesem utrzymania ruchu. Przeglad
metod, Inzynieria&Utrzymanie Ruchu Zaktadoéw Przemystowych, czerwiec 2008.
% Sherwin D.J., A review of overall models for maintenance management,
Journal of Quality in Maintenance Engineering 6 (3), 138-164, 2000; Swanson L.,
Linking maintenance strategies to performance, w International Journal
of Production Economics 70 (3), 2001; Moubray J., Maintenance Management,
A New Paradigm, Maintenance 11, 1996; Dekker R., 1996. Applications of
maintenance optimization models: A review and analysis, Reliability Engineering
and System Safety 51, 229-240.

% Mikler J., Efektywne zarzadzanie procesem utrzymania ruchu. Przeglad
metod, Inzynieria&Utrzymanie Ruchu Zakladéw Przemystowych, czerwiec 2008;
Legutko S., Podstawy eksploatacji maszyn, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 1999.
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utrzymania ruchu jest zbiorem dtugofalowych celéw i przedsiewzie¢
realizacyjnych, ktérej podstawg jest sprawne igczenie i zarzgdzanie
danymi. Mikler J. wymienia nastepujgce strategie utrzymania ruchu
maszyn i urzagdzen technicznych:

a) zorientowang na zysk, ktorej celem jest zaplanowanie dziatan
powodujgcych maksymalizacje zysku. Polega ona m.in. na: wyco-
faniu z eksploatacji urzadzeh technicznych nieprzynoszgcych zysku
oraz ograniczeniu nakladow inwestycyjnych do niezbednego
minimum, podtrzymujgcego mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci.

b) zorientowana na minimalizacje kosztéw, ktéra polega na zapla-
nowaniu dziatan powodujgcych maksymalne obnizanie poziomu
kosztow. Moze to by¢ osiggniete np. przez likwidacje dziatéw
pomocniczych i wprowadzenie outsourcingu.

c) zorientowang na maksymalizacje czasu pracy, gdzie celem
jest utrzymywanie maszyn i urzgdzen produkcyjnych w gotowosci
technicznej przez zaplanowany czas. Mozna to uczyni¢ przez
ponoszenie naktadéw na utrzymanie sprawnosci i gotowosci
technicznej wlasnego potencjatu technologicznego, wynikajgcych
Z przyjetej strategii.

Wspotczesne strategie utrzymania ruchu coraz czesciej nawigzujg do
tematyki niezawodnosci. Wiele stuzb utrzymania ruchu zaczyna przy-
wigzywaé ogromng wage do analiz i teorii niezawodnosci, tworzac
specjalnie wydzielone organizacyjnie komoérki stuzb niezawodnosci,
ktc’)rycgllzadaniem jest przewidywanie i rozpoznawanie ryzyka wystgpienia
awarii".

Wiekszos¢ autoréw obcojezycznych22 dzieli strategie utrzymania ruchu
na trzy rozne kategorie:

= klasyczne remontowe (Corrective Maintenance, CM) tzw. napraw
po powstaniu uszkodzenia — gdzie zadania remontowe s3g
inicjowane po wystgpieniu awarii,

= prewencyjne, ktére charakteryzuje prowadzenie zadan profi-
laktyki polegajgcych na bezposrednim zapobieganiu lub odwle-
kaniu w czasie momentu mozliwej awarii sprzetu (zadania z kate-
goriami priorytetu czasowego),

I Tamze.

%2 Alsyouf 1., The role of maintenance in improving companies’ productivity and
profitability, International Journal Production Economics 105 (2007); Carmero M?C.,
An evaluation system of the setting up of predictive maintenance programmes,
Reliability Engineering and System Safety 91 (2006), 945-963; Ingward A.,
Kans M., Common database for cost-effective improvement of maintenance
performance, International Journal of Operations and Production Economics 113
(2008), 734-747.
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= proaktywne, gdzie monitoring, diagnoza, prognoza i decydo-

wanie to hasta wptywajgce na efektywne utrzymanie ruchu.

W Polsce ich odpowiednikiem byly kolejno: system remontéw planowo-
zapobiegawczych (PZR), a pdzniej system inspekcji zapobiegawczych
oraz systemy oparte 0 monitoring stanu maszyny: inspekcyjny system
utrzymania ruchu oraz system proaktywny, ktér%/ koncentruje sie na
uszkodzeniach obiektow technicznych w mikroskali 3,

Wedtug Zéttowskiego M. ,wiele przedsiebiorstw przyjmuje strategie
utrzymania maszyn wynikajgcg z dostarczonych instrukcji utrzymania
zdatnosci i dokumentacji techniczno-ruchowych (DTR). W dokumentach
tych sg zawarte informacje o wymaganych terminach i zakresach
przegladéw technicznych. Strategia taka ma zatem charakter planowo-
zapobiegawczy, a w przypadku eksploatacji pewnej grupy obiektéw (np.
dzwigi, zbiorniki cisnieniowe) dodatkowo majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Urzedu Dozoru Technicznego (UTD), dotyczace koniecznosci
dokonywania inspekcji gtdwnie w aspekcie bezpieczer’]stwa”24.

Jednak strategig coraz czesciej stosowang w Polsce i na Swiecie
jest strategia oparta o monitorowanie stanu maszyny. Opiera sie ona
na faktycznej kontroli i wyznaczaniu czynnosci obstugowych — czesto-
tliwos¢ i zakres wyznaczane sg w oparciu o aktualny stan techniczny
maszyny.

Zasadniczym problemem w eksploatacji obiektéw technicznych jest
okreslenie strategii postepowania w stosunku do obiektéw mecha-
nicznych w calym procesie eksploatacji. W praktyce eksploatacyjnej
stosowane sg strategie mieszane, nawet w odniesieniu do pojedyn-
czych obiektéw technicznych, a realizacja zadan obstugowo-napraw-
czych opiera sie na istniejacej w systemie technicznej strukturze
organizacyijne;j.

Wybor strategii utrzymania ruchu zalezy od charakteru maszyny, jej
ztozonosci oraz roli, jakg spetnia w procesie produkcyjnym. Nowoczesne
i wysoce skomplikowane maszyny wymagajg efektywnych (progno-
stycznych) dziatan utrzymania ruchu, ich brak powoduje zwiekszong
awaryjnos¢ maszyn, zatrzgmanie produkcji i w konsekwencji moze
powodowac olbrzymie straty °,

3 Jasiulewicz-Kaczmarek M., Wspofczesne koncepcje utrzymania ruchu infra-
struktury technologicznej przedsiebiorstwa. Koncepcje zarzadzania systemami
wytworczymi, Fertsch M., Trzcielinski S. (red.), Wydawnictwo Instytutu Inzynierii
Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005.

24 Zottowski M., Strategie eksploataciji konstrukcji budowlanych
http://mww.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf 2014/T2/t2_737.pdf

%5 Zottowski B., Doskonalenie systeméw eksploatacji maszyn, Problemy eksplo-
atacji, 2/2012.
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Efektywnos¢ dziatan w utrzymaniu ruchu bedzie niewielka, jezeli
w zaktadzie ustalone dziatania utrzymania ruchu nie bedg wykonane,
a plan produkcji bedzie istotniejszy niz realizacja zadan obstugowych.
Nasza skutecznosc¢ w realizacji dziatan utrzymania ruchu zalezy nie tylko
od wiasciwej strategii i ztozonosci aparatu technicznego, ale takze od
aspektow kultury organizacyjnej i dobrych checi pracownikéw.

System utrzymania ruchu ewoluowat od prostych zadan remontowych
do dziatan prewencyjnych, opartych na interwale czasowym, potem
do systemoéw inspekcyjnych opartych na kondycji maszyn, systeméw
integrujgcych utrzymanie ruchu z zarzadzaniem produkcjg i utrzyma-
niem jakosci, az w kohncu do wspoiczesnych inteligentnych systemow
eksperckichZé.

Znaczenie wyboru systemu utrzymania ruchu podkre$la liczne grono
autorow %/, pokazujgc tym samym duzy wplyw systemow na zwiekszenie
produktywnosci i dostepnosci maszyn.

Jednym z istotnych obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktérego
sprawne funkcjonowanie przyczynia sie w znacznym stopniu do osig-
gania celéw przedsiebiorstwa oraz wptywa na ksztattowanie sie jego
wynikow finansowych jest obszar utrzymania ruchu. W ostatnich latach
odnotowujemy znaczgcy wzrost roli utrzymania ruchu w prowadzeniu
efektywnej polityki finansowej przedsiebiorstwa. Ma to swoje implikacje
w systemach zarzgdzania utrzymaniem ruchu. Zmiana systemu gospo-
darczego oraz koniecznos¢ konkurowania wymusity rowniez w zakresie
utrzymania ruchu maszyn i urzgdzen racjonalizacje dziatan.

Ewolucja podejscia do efektywnego zarzadzania utrzymaniem ruchu
zapoczatkowata rozwdj systemoéw organizacyjnych nakierowanych na

% Kelly A., Maintenance Strategy. Butterworth Heinemann, UK 1997.
Downarowicz O., System eksploatacji: Zarzgdzanie zasobami techniki,
Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploatacji, Gdansk-
Radom 2000.

2" Alsyouf 1., The role of maintenance in improving companies’ productivity
and profitability, International Journal Production Economics 105 (2007);
Downarowicz O., System eksploatacji: Zarzadzanie zasobami techniki,
Wydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Technologii Eksploataciji, Gdansk-
Radom 2000; Florek J., Barczak A., Procesy informacyjno-decyzyjne w eks-
ploatacji obiektéw technicznych, Telekomunikacja i techniki informacyjne,
1-2/2004, s. 33; Jasiulewicz-Kaczmarek M., Wsspdtczesne koncepcje utrzymania
ruchu infrastruktury technologicznej przedsiebiorstwa. Koncepcje zarzgdzania
systemami wytworczymi, Fertsch M., Trzcielinski S. (red.), Wydawnictwo
Instytutu Inzynierii Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005; Kelly A.,
Maintenance Strategy. Butterworth Heinemann, UK 1997; Lewandowski J.,
Zarzgdzanie Srodkami trwatymi i gospodarkg naprawczg w przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo Marcus, to6dz 1997; Moubray J., Maintenance Management,
A New Paradigm, Maintenance 11, 1996.
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podniesienie produktywnosci. Rozwdj techniczny i technologiczny poparty
przez postepy w technologii informacyjnej stawia nowe wyzwania wobec
teoretykow i praktykow zwigzanych z tg dziedzing nauki. Oprocz zmian
natury technicznej, pojawito sie rowniez kilka trendéw w zarzgdzaniu, ktore
zmienity punkt widzenia w naukach o eksploatacji. Nowe filozofie zarzgdzania,
takie jak JIT, Lean, TPM, RCM 28 podkreslajg znaczenie efektywnego utrzy-
mania ruchu, ktére zintegrowane ze strategig firmy, moze sta¢ sie bardzo
waznym elementem ksztaltowania przewagi konkurencyjnej.

Nalezy oczekiwaC, ze zwiekszajgce sie w Polsce i na Swiecie
zainteresowanie zagadnieniami zarzgdzania utrzymaniem ruchu bedzie
korzystnie oddziatywa¢ na efektywno$¢ wykorzystania maszyn, jakosé
produktow oraz wyniki produktywnosci.

[.1.2. Wybrane koncepcje organizacyjne ukierunkowane
na poprawe produktywnosci — TPM* i 55%

1.1.2.1. Charakterystyka i historia powstania TPM

W ostatnich latach powstalo wiele koncepcji, ktére powinny
przyczyni¢ sie do wzrostu efektywnosci proceséw utrzymania ruchu.
Wdrazane koncepcje, aby byly skuteczne, muszg by¢é zrozumiane i za-
akceptowane przez wszystkich pracownikow przedsiebiorstwa.

Jednym =z najczesciej wymienianych i opisywanych rozwigzan
organizacyjnych jest system TPM, popularyzujgcy prace w grupie i za-
angazowanie pracownikow wszystkich wydziatdw przedsiebiorstwa.
Powstanie koncepcji TPM byto odpowiedzig na zgdania coraz bardziej
wymagajgcego rynku konkurencji, ktéry zmusit firmy do wielu zmian
poprzez eliminowanie marnotrawstwa, uzyskiwanie lepszej wydajnosci
wyposazenia, zmniejszenie przerw lub zatrzyman produkcji. Wedtug
(Swanson L., 2001)31 TPM jest agresywng strategig skupiong na zwiek-
szeniu dostepnosci istniejgcego wyposazenia, poprawie i utrzymaniu
maszyn w optymalnym stanie oraz poprawie w wypetnianiu ich funkciji.

% Just-in-time (JIT) (ang. doktadnie na czas), Lean management (ang.), Total
Eroductive Maintenance (TPM), RCM Reliability Centered Maintenance.

° TPM (z ang. Total Productive Maintenance) oznacza catkowite produktywne
utrzymanie ruchu.

% Nazwa ,5S” pochodzi od pierwszych liter pieciu japonskich stow; Seiri
(selekcja), Seiton (systematyka), Seiso (sprzgtanie), Seiketsu (standaryzacja),
Shitsuke (samodyscyplina) — system usprawniajgcy organizacje przedsiebiorstw.
% Swanson L., 2001. Linking maintenance strategies to performance, International
Journal of Production Economics 70 (3).
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Innym celem TPM podanym przez (Schippers W., 2001)32 jest zmniej-
szenie i kontrola zmian w procesie produkcji i utrzymania ruchu.

Literatura polska zwigzana z tg tematykg jest bardzo uboga. Brak jest
konkretnych informaciji i praktycznej wiedzy na temat wprowadzenia TPM
w polskich przedsigbiorstwach. Wiekszo$¢ publikacji z tej dziedziny
to pozycje anglojezyczne albo wieme ttumaczenia i komentarze tej lite-
ratury. TPM jest w Polsce ciagle jeszcze dos¢ nowym, systemowym po-
dejéciem do catoksztattu obstugi obiektéw technicznych i ich wyposazenia.

Historia TPM wigze sie nieroztgcznie z Japonig, lecz pierwsze
systemowe dziatania usprawniajgce funkcjonowanie parku maszynowego
zostaty zastosowane w USA na poczatku XX wieku. Nazwa TPM zostata
zdefiniowana i uzyta po raz pierwszy przez Japan Institute of Plant
Engineers w 1971 roku®. TPM zostat opracowany przez S. Nakajime —
wiceprezesa Japonskiego Instytutu Inzynieréw Produkcji, nazywanego
potem ,ojcem” TPM. Zgodnie z Nakajima (1988), celem wdrozenia TPM
jest maksymalizacja efektywnosci wyposazenia, ciggta poprawa kon-
strukcji maszyn, wynikajgca z ich niedoskonatego projektu.

TPM jest uwazany za rozwdj w profilaktyce utrzymania ruchu,
pierwotnie rozpoczety w Stanach Zjednoczonych w latach 50. ubiegtego
wieku. Liczne anglojezyczne pozycje literaturowe prezentujg czynnosci
poprawy w ramach TPM w przedsiebiorstwach i sugerujg kroki wdrazania
TPM oparte na studiach przypadkéw (Hartmann, 1992**: Suzuki, 1992%:
Tsuchiya, 1992%: Tajiri and Gotoh, 1992%": Steinbacher and Steinbacher,
1993%%).

Istota podejscia TPM polega na eksploatowaniu maszyn wedtug ich
stanu technicznego, brak jest tutaj miejsca na dziatania reaktywne, czyli
naprawy i dziatania nastepujgce tylko i wylgcznie po awariach maszyn.
To sposob utrzymania ruchu, ktéry zaktada podwyzszenie produk-
tywnosci obiektéw technicznych na drodze nieprzerwanego doskonalenia
procesu utrzymania ich w ruchu.

% Schippers W.A.J.,, 2001. An integrated approach to process control.
International Journal of Production Economics 69 (1), 93-105.

% Nakajima S., Introduction to TPM, Productivity Press Inc. 1988.

* Hartmann E.H., Successfully Installing TPM in a Non-Japanese Plant, TPM
Press, Allison Park, PA., 1992.

% Suzuki T., TPM in process industries, Productivity Press 1994.

% Tsuchiya S., Quality Maintenance: Zero Defects Through Equipment
Management, Productivity Press, Cambridge, MA,1992.

% Tajiri M., Gotoh F., TPM Implementation: A Japanese Approach. McGraw-Hill,
New York 1992.

¥ Steinbacher H.R., Steinbacher N.L., TPM for America: What It Is and Why
You Need It., Productivity Press, Cambridge, MA. 1993.
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Wedtug Suzuki T.%, dzieki wdrozeniu TPM w przedsiebiorstwie mo-
zemy wyeliminowa¢ nieplanowane przestoje, ograniczy¢ braki spowo-
dowane zig pracg maszyn i urzadzen oraz wyeliminowac straty zwigzane
z niewykorzystaniem petnych mozliwosci sprzetu.

Podstawowymi przyczynami implikujgcymi potrzebe wprowadzenia
TPM sg nastepujgce przestanki:

e redukcja kosztéw wytwarzania,

e poprawa jakosci,

e eliminowanie dostaw do odbiorcow wyrobow z wadami,

e unikanie strat.

Wedtug Lewandowskiego J.20 ,podstawowym i jedynym dziataniem,
od ktérego powinni menedzerowie rozpocza¢ etap podnoszenia bez-
pieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie jest kultura oraz wprowadzenie
do praktyki metody ,5S”. Jezeli nie podejmiemy ,5S”, nie mamy szans
wdrozenia pracownikow do jakichkolwiek systematycznych dziatan
w kierunku usprawnienia pracy”.

System TPM oparty jest na praktykach ,5S”, ktére uchodzg za
podwaliny i sg niezbedne w procesie wdrazania. Ich podstawg jest
dbatos¢ o porzadek i skrzetne gospodarowanie“. Okreslenie ,5S” po-
chodzi od japonskich stow: seiri (selekcja), seiton (systematyka), seiso
(sprzatanie), seiketsu (schludnosc), shitsuke (samodyscyplina). W rze-
czywistosci przemystowej, praktyki ,5S” oznaczajg ciggte dziatania
realizowane na rzecz poprawy warunkow pracy, doskonalenia jakosci,
wprowadzania innowacji, obnizki kosztéw, upraszczania procesow,
lepszego obiegu i przygotowania dokumentow, rozwoju formalnej i nie-
formalnej komunikacji wewnetrznej, poprawy ochrony srodowiska natu-
ralnego, zwiekszenia bezpieczenstwa i higieny pracy oraz nieustannego
ulepszania na kazdym stanowisku pracy.

Obszernie i wnikliwie pokazat istote systemu 5S i TPM Downarowicz O.,
podkreslajgc ich ogromne znaczenie w zwiekszaniu efektywnosci parku
maszynowego™.

% Suzuki T., New directions for TPM. Productivity Press, Cambridge, MA. 1992.
*© Lewandowski J., Zarzadzanie $rodkami trwatymi i gospodarka naprawcza
w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Marcus, £6dz 1997.

*1 Kunio S., TPM for supervisors, Productivity Press, Portland 1992.

*2 Downorowicz O., Teoretyczne podstawy eksploatacji obiektéw technicznych,
Zeszyty naukowe serii Mechanika nr 503, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej,
Gdansk 1993.
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Wedtug Grudzewski W. i Hejduk 1.** celem wprowadzenia systemu
TPM jest ciggte doskonalenie zastosowania pracy maszyn i urzgadzen
przy aktywnym wspotuczestnictwie pracownikow przedsiebiorstwa,
zatrudnionych gtdwnie w procesach obstugi konserwacyjno-remontowej
oraz sprawianie, aby praca operatorow maszyn stawata sie szybsza,
tatwiejsza i bezpieczniejsza (Kunio 1992)44.

l.2.2. Elementy systemu TPM

Koncepcja TPM opiera sie na pieciu podstawowych zasadach,
tworzacych jej filary. Dla wdrozenia i utrzymania systemu TPM konieczne
sg wszystkie filary, jednak z punktu widzenia zapewnienia poprawnego
funkcjonowania infrastruktury istotne sa pierwsze trzy™.

Wymieniane filary w TPM definiujg wymagania, jakie stojg przed
przedsiebiorstwem, istotne z punktu widzenia prawidtowego funkcjono-
wania maszyn i urzqdzer’m%.

= Dzialania doskonalace, zmierzajgce do podniesienia efekty-

wnosci wyposazenia — polegajg one gtéwnie na eliminaciji
szesciu gtébwnych strat, jakie wystepuja w czasie eksploatacii
urzadzen.

= System utrzymania ruchu, realizowany bezposrednio przez

operatorobw — wymaga od operatorow dobrej znajomosci
powierzonego sprzetu; firma dodatkowo powinna zapewnié im
state szkolenia.

= Catosciowy system utrzymania urzadzen dla przedtuzenia ich

zywotnosci — plan remontéw i konserwacji, w rozumieniu
szerszym niz tylko remonty planowe, bo obejmujgce takze
dziatania prewencyjne, majgce zapobiec sytuacjom nieprze-
widzianym i angazujgcy do pracy zespotowej wszystkie dziaty
zwigzane z eksploatacjg urzadzen.

= State treningi i podnoszenie umiejetnosci zatogi w zakresie

obstugi i konserwacji urzadzen.

= Dazenie do takiego projektowania urzadzen, ktére pozwoli na

jego prostg obstuge konserwacyjng oraz zarzgdzanie wyposa-
zeniem od poczatku jego zainstalowania w przedsiebiorstwie.

*® Grudzewski W., Hejduk I., Projektowanie systeméw zarzadzania, Wyd. Difin,
Warszawa 2004.

* Kunio S., TPM for supervisors, Productivity Press, Portland 1992.

*® Czerska J., Murawski B., Trochal B., Total Productive Maintenance, materiaty
dla trenera Lean manufacturing, 2006.

*® Tamze.
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Istotnym wktadem TPM w rozwdj nowych koncepcji utrzymania ruchu
jest wprowadzenie autonomicznego utrzymania maszyn i urzgdzen przez
operator()w47. Wigczenie operatoréw w prace na rzecz utrzymania ruchu
oraz przekazanie im odpowiedzialnosci i uprawnien, pozwolg lepiej
wykorzysta¢ posiadang przez nich wiedze na temat maszyn i urzadzen,
wzmochni poczucie wtasnej wartosci u operatoréw i umozliwi im swiadomy
udziat w realizacji celéw przedsiebiorstwa.

Podczas wprowadzania koncepcji autonomicznego utrzymania ruchu
maszyn i urzgdzen, zalecane jest korzystanie z metody siedmiu krokow?®:

= Krok 1 — wstepne oczyszczenie i sprawdzenie urzadzen.

= Krok 2 — wprowadzenie dziatah eliminujgcych zrédta powstawania

problemow.

= Krok 3 — ustalenie tymczasowych procedur i standardéw w zakresie
czyszcCzenia i smarowania maszyn.

Krok 4 — wprowadzenie ogodlnej kontroli urzgdzen.
Krok 5 — wdrozenie samodzielnego (autonomicznego) sprawdzania
maszyn.

= Krok 6 — zastosowanie i utrzymanie wiasciwej organizacji i porzadku

na stanowisku pracy.

= Krok 7 — utrzymanie maszyn prowadzone catkowicie przez

bezposrednich operatoréw maszyn i urzgdzen.

TPM nakifada na operatoréw nowe obowigzki w zakresie autono-
micznego utrzymania ruchu, wymagajgc podstawowe] wiedzy w zakresie
obstugiwania i funkcjonowania maszyny oraz szybkiej reakcji na sym-
ptomy pojawiajgcych sie uszkodzen, umiejetnosci rozpoznawania anomalii
w pracy maszyn i wykonywania prostych czynnosci obstugowych doty-
czacych parku maszynowego.

Wedtug Gotoh F. 49jednym Z najbardziej nowatorskich rozwigzan
jakie proponuje TPM, jest program wczesnego zarzadzania sprzetem
i definiuje go jako wykorzystanie danych z jego obstugi konserwacyjno-
remontowej i zapobiegawczej oraz uzytych technologii w procesie projek-
towania i produkcji nowego sprzetu.

Rysunek 1.2 pokazuje miejsce wczesnego zarzadzania sprzetem
w ogéinym schemacie TPM.

=
=

*" Nakajima S., Introduction to TPM, Productivity Press Inc.1988.
*® Tamze.
*® Gotoh F., Equipment Planning for TPM, Productivity Press Inc.,1991.
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Rys. 1.2. Miejsce wczesnego zarzgdzania sprzetem w ogélnym schemacie TPM

Zrédfo: Bednarek M., Ciggle doskonalenie systeméw zarzadzania podstawowym
narzedziem wzrostu konkurencyjno$ci, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomicznej,
t6dz 2002

W publikacjach dotyczacych zagadnien TPM wielu autoréw podkresla
istotno$¢ niektorych elementéw organizacyjnych i kulturotwérczych
dziatajgcych na rzecz sukceséw w realizacji programu TPM, takich jak:
zaangazowanie, wzrost kompetencji pracownikdw, zmiana podziatu
pracy, wiasciwa kultura organizacyjna. Liczne badania®* naukowe po-
twierdzajg skuteczno$¢ wdrazanych dziatan TPM w doskonaleniu pracy
i zwiekszeniu dostepnosci maszyn i urzadzen.

* Bednarek M., Ciggte doskonalenie systemow zarzadzania podstawowym
narzedziem wzrostu konkurencyjno$ci, Wyzsza Szkota Humanistyczno-
Ekonomiczna, t6dz 2002.

*Mc Kone K.E., Schroeder R.G., Cua K.O., Total productive maintenance:
contextual view, Journal of Operations Management, 17/1999; Mc Kone K.,
Elliott W., 1998. TPM: planned and autonomous maintenance: bridging the gap
between practice and research, Production and Operations Management 7 (4),
335-351 Moubray J., Maintenance Management, A New Paradigm, Maintenance
11, 1996.
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Jednak koncepcja TPM nie jest uniwersalnym rozwigzaniem dla
wszystkich przedsiebiorstw. Najtrafniej okreslit to Nakajima S.%% ,1ryb
i szczegoly wykorzystania systemu TPM w celu maksymalnego
zwiekszenia efektywnosci maszyn i urzadzen nalezy dostosowaé
w praktyce do indywidualnych mozliwosci przedsiebiorstwa. Kazda
firma musi opracowaé¢ wlasny plan dziatania, uwzgledniajacy
wymagania i problemy charakterystyczne dla specyfiki przedsie-
biorstwa, branzy, metod produkcji oraz rodzaju i stanu posiadanych
maszyn i urzadzen".

Badania przeprowadzone przez Rodrigues M., Hatakeama K.>3 poka-
zaly, ze nie zawsze wdrazanie TPM musi zakohczyé sie sukcesem. Sg
czynniki, ktére ostabiajg proces wdrazania TPM. Nalezg do nich m.in.:

e zwiekszona dzienna produkcja wykonana przez tg samg zatoge,

brak czasu na autonomiczne utrzymanie,

e Obstuga przez operatora wiecej niz jednej maszyny w tym samym

czasie,

e brak odpowiedzialno$ci operatora za drobne czynnosci utrzymania
ruchu,
omijanie niektérych krokéw wdrazania TPM,
brak szkolen, rowniez z zakresu zarzgdzania,
brak badania kontrolnego postepu programu i jego ocena,
nieznajomosci przez operatora rozwoju programu TPM,
brak faktycznego zaangazowania pracownikow.

Wedtug Borkowski S., Selejdak J., Salamon S.>* TPM ma silny pozy-
tywny wptyw na wydajnos$¢ systemu, realizujgcego proces wytwarzania,
zalezy gtéwnie od integracji pracy ludzi i obiektéw technicznych. Niestety,
bardzo niewiele przedsiebiorstw jest w stanie zblizy¢ sie do zrozumienia
i utrzymania idealnych warunkéw pracy. W wiekszosci z nich mamy do
czynienia z przypadkowg kombinacjg ludzi i obiektéw technicznych.
Nawet sporadyczne obserwacje potwierdzajg fakt, ze obiekty techniczne
sg w stanie dalekim od idealnego”. Czes¢ autoréw spostrzega réwniez
istnienie duzej rozbieznosci pomiedzy teorig i praktyka przemystowg
wdrazania TPM. Wigze sie to przede wszystkim z trudnosciami we
wdrozeniu w wielu firmach elementdw pracy zespotowej, przywodztwa,

°2 Nakajima S., Introduction to TPM, Productivity Press Inc.1988.

°% Rodrigues M., Hatakeama K., Analysis of the fall of TPM in companies, Journal
of Materials Processing Technology, Rajesh Attri, Grover S., Dev N., Kumar D.,
Analysis of barriers of total productive maintenance (TPM) Int J Syst Assur Eng
Manag (Oct-Dec 2013) 4(4):365-377.

* Praca zbiorowa Borkowski S., Selejdak J., Salamon S., Efektywnosc¢ Eksplo-
atacji Maszyn i Urzgdzen, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej, Czestochowa 2006.
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delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci oraz przyzwyczajeniem sie
pracownikéw i menedzeréw do wykonywania prac, tak jak wynika to
z dotychczasowej struktury organizacyjne;.

We wdrozeniu TPM duze znaczenie ma kraj i kultura przed-
siebiorstwa wdrazajgcego te metode. Badania przeprowadzone przez
McKone K.E., Schroeder R.G., Cua K.0.>° a dotyczgce wptywu takich czyn-
nikbw kontekstowych, jak: czynniki Srodowiskowe: kraj i branza, czynniki
organizacyjne: wiek przedsiebiorstwa, wielko$¢ przedsiebiorstwa, organi-
zacje spoteczne dziatajgce na terenie przedsiebiorstwa, wiek maszyn
i urzadzen, typ maszyn i urzgdzen (standardowe i specjalne), czynniki
zarzgdcze: wdrozone programy np. JIT, TQM itd. na poziom wdrozenia TPM
w przedsigbiorstwach, wykazaty pewne zaleznosci, szczegdlnie w obszarze
organizacji i zarzadzania. Przedsiebiorstwa, w ktérych wdrazane byly
wczesniej takie programy jak TQM, JIT zdecydowanie szybciej wdrazaty
TPM niz pozostate. Réwniez wielkos¢ przedsiebiorstw byta czynnikiem, ktory
bardzo czesto decydowat o zainteresowaniu TPM. Argumentem bylo to,
iz duze przedsiebiorstwa majg lepszy dostep do zasobdw finansowych
i ludzkich.

Wedtug McKone K.E., Schroeder R.G., Cua K.0.% niezaleznie od réznic
kulturowych (USA, Japonia, Europa) i zastosowanych podej$¢, pod-
stawowymi zasadami TPM, ktére spotyka sie w wiekszosci przed-
siebiorstw sg:

e zaangazowanie kierownictwa przedsiebiorstwa, wyrazajgce sie
poprzez okreslenie misji, kierunkéw rozwoju i celéw, zapewnienie
odpowiednich $rodkéw na ich realizacje oraz tworzenie nie-
zbednych struktur organizacyjnych,

e praca zespotowa poprzez tworzenie matych, autonomicznych grup
pracowniczych,

e oOrientacja na zapobieganie, poprzez poszukiwanie i usuwanie
przyczyn oraz potencjalnych zagrozen,

e szkolenie i doskonalenie kwalifikacji i umiejetnosci poprzez plano-
wanie szkolen, prawidtowy dobor ich programoéw oraz stosowane
metody szkolen,

®* Mc Kone K.E., Schroeder R.G., Cua K.O., Total productive maintenance:
contextual view, Journal of Operations Management, 17/1999.

% Jasiulewicz-Kaczmarek M., Wspdfczesne koncepcje utrzymania ruchu infra-
struktury technologicznej przedsiebiorstwa. Koncepcje zarzadzania systemami
wytworczymi, Fertsch M., Trzcielinski (red.), Wydawnictwo Instytutu Inzynierii
Zarzgdzania Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005; Mc Kone K.E., Schroeder R.G.,
Cua K.O., Total productive maintenance: contextual view, Journal of Operations
Management, 17/1999.
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e doskonalenie metod pracy.

Z praktyki wiadomo, ze metody japonskie z powodzeniem wdrazane
w japonskich przedsiebiorstwach nie mogg by¢ wprost przenoszone do
polskich przedsiebiorstw. Muszg by¢ najpierw zaadoptowane do polskich
realiow i przystosowane do konkretnych przedsigbiorstw. Wykonana
wczesniej analiza ekonomiczna powinna potwierdzi¢ mozliwos¢ wdra-
zania tych systeméw, metod i technik organizacji i zarzgdzania.

|.2. Znaczenie dzialan organizacyjnych i zarzadczych
w podnoszeniu efektywnosci utrzymania ruchu

Ostatnie lata przyniosty wiele zmian zaréwno pod wzgledem
kierunkow, jak i metod organizacji i zarzadzania. Historia tych ewolucji
i zmian pokazuje dwa splecione ze sobg watki. Pierwszym jest postep
techniczno-ekonomiczny, a drugim szybko$¢ i zakres — czyli tempo,
w jakim rozwijajg sie te dwa watki oraz globalny zasieg skutkéw tego
rozwoju. Ten fakt oraz rosngce wymagania klientéw spowodowaty, ze
podstawowy paradygmat funkcji organizacji i zarzgdzania nabrat wiec
zupetnie innego znaczenia skupiajgc sie bardziej na tym, jak we wiasciwy
i racjonalny sposéb wykorzystywa¢ srodki i zasoby, aby osiggaé
wyznaczone cele organizacyjne. Efektem takich dziatan organizacyjnych
ma by¢é zbudowany i wykorzystywany system organizacji, ktéry bez
watpienia ma by¢ silng strong kazdego przedsiebiorstwa.

We wspodiczesnych opracowaniach literaturowych z zakresu utrzy-
mania ruchu spotyka sie coraz czesciej pojecie zarzgdzania i organizacji
oraz podkresla znaczenie niektorych czynnikéw, tj. planowania, racjo-
nalizacji struktur organizacyjnych, zmiany jakosci i ilosci personelu,
ulepszania systemu pracy, kontroli itp. w realizacji celow eksploata-
cyjnych i ekonomicznych przedsiebiorstw.

Rozwdj w zakresie systemow utrzymania ruchu oraz stuzgcy im
dorobek nauki o zarzgdzaniu stawiajg ogromne wyzwania kadrze zarzg-
dzajgcej utrzymaniem ruchu w przedsiebiorstwie. Praktyczna wiedza
i umiejetnosci analizowania i projektowania systemow utrzymania ruchu
skfadajg sie wlasnie na sylwetke osob zarzgdzajgcych zasobami techniki.
Omawiane wyzwania, dziatania i kierunki postepu zarébwno w utrzymania
ruchu, jak i nauki organizacji i zarzgdzania zalezg od skali problemow
eksploatacyjnych w przedsigbiorstwie, od rozmiaru i znaczenia zasobow
techniki bedgcych w dyspozycji organizaciji.




