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Wstep!

Znaczenie sposobow i charakteru oddzialywania panstwa i jego organdéw
administracyjnych na zycie catego spoteczenstwa w XXI wieku nieustannie
wzrasta. Systematyczne kreowanie nowych regulacji prawnych i zasad wspotzy-
cia spolecznego wiaze si¢, z jednej strony, z wielka odpowiedzialno$cig ekono-
miczng organow administracyjnych za wlasciwe zarzadzanie majatkiem pan-
stwa, redystrybucja dochodéw obywateli, z drugiej zas§ wymaga od decydentow
zarzadzajacych rozwojem poszczegélnych jednostek terytorialnych (np. regio-
nami®) niezwyklego zaangazowania si¢ w projekcje ich wewnetrznej architektury.

Kluczem sukcesu organizacji publicznych jest, zdaniem J.M. Brysona,
satysfakcja ich grup otoczenia®. Sposob, metody lub techniki komunikowania sie
organizacji z jej interesariuszami® determinuja jej efektywne funkcjonowanie

! Monografia stanowi efekt realizacji projektu badawczego habilitacyjnego (nr
4068/B/H03/2011/40), finansowanego ze S$rodkow na nauke Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego oraz grantu wewnetrznego, finansowanego ze srodkow Wy-
dzialu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki £.6dzkiej (wcze$niejsza nazwa:
Wydziat Organizacji i Zarzadzania).

Uzupetnienie tre$ci zawartych we wstepie stanowi zalgcznik 3, w ktorym potraktowano
w sposob bardziej szczegotowy kwestie dotyczace diagnozy i proby oceny istniejgcego
stanu wiedzy w zakresie omawianej problematyki, uzasadniono roéwniez wybodr proble-
matyki badawcze;.

2 Region, to umownie wydzielony, wzglednie jednorodny obszar; r6zni si¢ od pozosta-
lych obszaréw cechami naturalnymi (przyrodniczo-geograficznymi) lub nabytymi (an-
tropologicznymi, bedacymi wynikiem dziatania cztowieka). Jest przyrodniczym i kultu-
rowym $rodowiskiem zycia jego mieszkancow. Posiada cechy decydujace o jego atrak-
cyjnosci dla potencjalnych inwestorow. Elementy regionu — ludnos$¢, zasoby naturalne
i majatkowe, a takze jednostki gospodarcze — w odpowiedni sposob rozmieszczone,
wraz z wytworzonymi pomiedzy nimi zwigzkami, zalezno$ciami i relacjami, tworza jego
specyficzna, przestrzenng strukture zagospodarowania. Struktura ta decyduje o atrakcyj-
nosci regionu dla potencjalnych inwestoréw, gdyz w okreslonym stopniu rozwija $rodo-
wiska innowacyjnosci, tworzy klimat przedsigbiorczosci i buduje podstawy konkuren-
cyjnosci (dla regionu, jak rowniez dla funkcjonujacych na jego terenie podmiotow).
Odpowiedzialna jest takze za wytworzony przez region potencjat ekonomiczny, kultu-
rowy, intelektualny, innowacyjny, instytucjonalny i $rodowiskowy, a takze wartos§¢
dodang w ujeciu sektorowym. Otoczenie regionalne to tzw. mezootoczenie. A. Adamik
Partnerstwo strategiczne a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Perspektywa MSP, [w:]
Zeszyty Naukowe nr 1199, Rozprawy Naukowe, nr 484, Wydawnictwo Politechniki
Lodzkiej, £.6dZ 2015, s. 40.

3 J.M. Bryson, What to do when Stakeholders Matter. Stakeholder Identification and
Analysis Techniques, [w:] ,,Public Management Review”, nr 1, 2004, ss. 7-8.

4 W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji pojecia ,,interesariusz”. Jedna,
z najczesciej cytowanych, jest ujecie E. Freemana, przedstawione w 1984 r. Autor poda-
je, iz ,,(...) interesariuszem jest kazda osoba lub grupa osob, ktéra moze wywieraé
wplyw na dang organizacje¢, lub na ktorg ta organizacja wywiera wptyw”. R.E. Freeman,
Strategic Management. A Stakeholder Approach, Pistman Publishing, Boston 1984, s. 23.
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w $§rodowisku spolecznym, stanowig istotny czynnik konkurencyjnosci kraju,
regionu lub rynkéw lokalnych. Relacje z otoczeniem sektora publicznego deter-
minuje szereg zmiennych i uwarunkowan terytorialnych. Zasadnicza kwestia,
rodzaca wiele polemik w $rodowisku publicznym, jest proba znalezienia odpo-
wiedzi na pytanie: jak nalezy wspotpracowac¢ (kooperowac) z podmiotami
zewnetrznymi, by moc moéwié o partnerstwie, a najlepiej o strategicznym part-
nerstwie, np. w relacjach na linii: urzednik administracji publicznej — przedsig-
biorca? W tym wlasnie zakresie potrzebna jest decydentom firm, czy organom
administracji publicznej nowa wiedza.

Reaktywno$¢, efektywnos$c lub legitymizacja rzadu to cze$¢ wskaznikow
opracowanych przez Bank Swiatowy, za pomoca ktorych rejestruje si¢ wyniki
funkcjonowania administracji publicznej’. Holenderscy badacze dowiedli, ze sa
one w Europie i pozostatej czesci Swiata dos¢ zroznicowane — najlepiej plasuja
si¢ w tym wzgledzie kraje Europy Polnocnej, za nimi Oceania, Europa Zachod-
nia, Ameryka Pétocna i Azja Wschodnia. Z kolei Europa Srodkowa, Wschod-
nia i Poludniowa wypadajg najgorzej w kwestii oceny osigganych przez admini-
stracje publiczng wynikow.

Poprawa skutecznosci, sprawnosci i efektywnosci sposobow oddziatywania
organdw administracji publicznej na otoczenie biznesowe i okotobiznesowe
stanowi obecnie wyzwanie dla decydentow i realizatoréw zatozen polityki pu-
blicznej. Efektywnos$¢ organizacji warunkowana jest (...) jakoscia catej sieci
powiazan i (...) wspolzaleznosci wobec firm trzecich®.

Rozwoj nauki i praktyki zarzgdzania w Polsce nie objat poczatkowo swym
zasiggiem zarzadzania publicznego, nalezacego do najmlodszych niegdy$ dys-
cyplin szczegdtowych nauk o zarzadzaniu. Zainteresowanie badaniami w tym
obszarze jest zasluga gtownie badaczy amerykanskich zajmujacych si¢ syste-
mami zarzadzania w organizacjach publicznych’. Wzrost stopnia zainteresowa-
nia naukowcoéw 1 praktykow problematyka dotyczaca zarzadzania w organiza-
cjach publicznych rejestruje si¢ w naszym kraju od ok. 20 lat. Pojawito si¢
bowiem zwigkszone zapotrzebowanie na podstawy teoretyczne zarzadzania
w sektorze publicznym oraz w jednostkach tworzacych ten sektor. Dzi$ wiedza
o funkcjonowaniu organizacji publicznych wykracza poza zakres nauk ekono-
micznych. Zjawiska, ktére wystepuja w tym obszarze, powinny by¢ wyjasniane
rowniez przez finansistow (finanse publiczne) i prawnikéw (prawo administra-
cyjne)®, ekonomistéw czy prakseologéw (racjonalno$é gospodarowania), czy

5> E. Pommer, P. van Houwelingen, Public Administration in Europe, [w:] ,,Zarzadzanie
Publiczne”, nr 2, 2016, s. 34.

¢ H. Hakanson, 1. Snehota, No Business is an Island: the Network Concept of Business
Strategy, [w:] ,,Scandinavian Journal of Management”, Vol. 5, 2006, ss. 187-200.

" B. Kozuch, Modele zarzqdzania publicznego, [w:] T. Bialas (red.n.), Dylematy i wy-
zwania wspoiczesnego zarzqdzania organizacjami publicznymi, Wydawnictwo WSAIB
im. E. Kwiatkowskiego, Gdynia 2007, s. 17.

8 Por.: J. Lichtarski, D. Bak-Grabowska, Zarzqdzanie publiczne — rozwazania o grani-
cach, [w:] ,,Zarzadzanie Publiczne”, nr 2, 2017, s. 10.
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rowniez psychologoéw/socjologdéw/antropologéw (zachowania spoteczne), in-
nych ekspertow, np. praktykéw gospodarczych, ktorych biznesy sg wspierane
ze $rodkow publicznych lub moglyby takie wsparcie pozyskacé.

Zasady 1 warunki sprawnego i skutecznego dla otoczenia funkcjonowania
organizacji publicznych (np. organéw administracji publicznej rzadowych czy
samorzadowych) nalezg nadal do malo rozpoznanych; wiedza o ich zachowa-
niach rynkowych, przedsigbiorczos$ci czy innowacyjnosci jest rozproszona, nieu-
systematyzowana i niekompletna. Tworzy to dobry klimat do systematyzowania
i intensyfikowania badan nad zarzadzaniem w sferze publicznej’, uwaza B. Ko-
zuch. Ponadto, aktualnie mowi si¢ o ustugach publicznych jako o ustugach
$wiadczonych dla obywateli badz to wprost przez organizacje publiczne, badz
tez przez organizacje biznesowe lub spoteczne. Zatem, sprawnos¢ realizacji
zadan publicznych zalezy w pewnym (zwigkszajacym si¢) stopniu od sprawno-
$ci funkcjonowania organizacji innych niz publiczne, np. MSP'® w regionie'".

Ponadto, nie sposob nie zauwazy¢ w tym ujeciu aktywnosci wszystkich po-
zostatych terenowych organizacji i instytucji, reprezentujacych struktury cen-
tralnej administracji publicznej danego kraju czy regionu. Od wspotpracy
wszystkich interesariuszy zalezy przeciez obraz danej jednostki przestrzennej
1 sfera modelowania metod i sposobow zarzadzania na rzecz ksztattowania od-
powiednich warunkow zycia i funkcjonowania w danym $rodowisku. Szczegol-
ne odzwierciedlenie wagi problemu ma miejsce w odniesieniu do ptaszczyzny
praktycznego oddziatywania organdw administracji publicznej/instytucji pomo-
cowych w zakresie wspierania aktywnosci innowacyjnej matych i $rednich
przedsigbiorstw.

Zasadno$¢ i konieczno$¢ systematycznego unowocze$niania sposobow
podejscia administracji publicznej do bezposredniego i/lub posredniego profilo-
wania kierunkéw funkcjonowania struktur biznesowych, wrazliwych zazwyczaj

° Tamze.

10 Zoodnie z art. 2 Zatgcznika nr 1 do Rozporzadzenia Komisji WE nr 651, 2014 (z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrz-
nym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz. UE L 187 z 26.06.2014 r.) do
kategorii przedsigbiorstw sektora MSP nalezg te, ktore zatrudniaja mniej niz 250 pra-
cownikow 1 ktdrych roczny obrot nie przekracza 50 min EUR lub roczna suma bilanso-
wa nie przekracza 43 mln EUR. W kategorii MSP mate przedsigbiorstwo definiuje si¢
jako przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 pracownikéw i ktorego roczny obrot
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min EUR. W kategorii MSP mikroprzed-
sigbiorstwo definiuje si¢ jako przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 pracowni-
kéw i ktoérego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 mln EUR.
W kategorii mikroprzedsi¢gbiorstwa nalezy uwzgledni¢ réwniez osoby prowadzace dzia-
falno$¢ gospodarcza na wilasny rachunek. Kazde przedsigbiorstwo wigksze niz przedsie-
biorstwo $rednie klasyfikowane bedzie jako przedsigbiorstwo duze.
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kn6Bnwntqx8J:www.eurodialog.
pl/media/pdf/definicja_msp.pdf+&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl (data dostepu: 2.08.2014).
1], Lichtarski, D. Bak-Grabowska, Zarzqdzanie publiczne — rozwazania o granicach,
wyd. cyt., s. 9.
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na otoczenie zewnetrzne, prowadzi w ostatniej dekadzie do wzrostu popularno-
$ci zagadnienia w literaturze przedmiotu. Interdyscyplinarny charakter dyskusji
i polemik autoréw, rozréznicujacych koncepcje poszukiwania jak najdoskonal-
szych praktyk administracyjnych, moze prowadzi¢ do rozwoju inteligentnych
sciezek zarzadzania rozwojem jednostki terytorialne;.

Nowoczesne zarzadzanie publiczne opiera si¢ na zintegrowanej, w sieciowy
sposob, strukturze przejmowania wspotodpowiedzialnosci wszystkich interesa-
riuszy gospodarki regionow w rozwdj potencjalu innowacyjnego i pomnazanie
majatku swojego i regionu. ,,Niewywigzywanie si¢ (panstwa) z przyjetych zo-
bowigzan lub, wobec rosngcych oczekiwan obywateli, nawet brak widocznej
poprawy w zakresie jakosci i liczby $wiadczonych przez administracj¢ publiczng
ustug, moze stanowié zagrozenie dla istnienia panstwa”, uwaza T. Rostkowski'?.
Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze w XXI wieku oczekiwania zar6wno przed-
sigbiorcow, obywateli danego terytorium, czy wszystkich innych podmiotow
rynkowych wobec podmiotow zewnetrznych, a w tym glownie centralnych
1 terenowych organdéw administracji publicznej, zasadniczo wzrosty — wejécie Polski
do Unii Europejskiej zdynamizowato zmiany i przeobrazenia w tej materii.

Za niewlasciwa nalezy przyjac interpretacje, nadal dos¢ popularng w $ro-
dowisku teoretykow zarzadzania/praktykow biznesu, ze w administracji pu-
blicznej si¢ ,,administruje”, a w organizacjach gospodarczych si¢ ,,zarzadza”.
Administrowanie to nastawienie na przestrzeganie prawa i jego procedur —
oznacza okreslong pasywnos¢ podmiotu, ale nie wyklucza w Zzadnej mierze
rzetelnego i sumiennego wykonywania obowigzkéw stuzbowych'. Natomiast
zarzadzanie w organizacjach publicznych to nie tylko okre§lone prawem dziata-
nia, lecz rowniez pewien stopien autonomii kierujacego, zaangazowanie w for-
mutowanie i realizowanie celow organizacji, dopuszczanie w procesie decyzyj-
nym pewnego poziomu ryzyka i ponoszenia odpowiedzialno$ci w sensie organi-
zacyjnym, a nie tylko karnym. Stad wniosek, ze w organizacjach publicznych
moze wystgpowaé zarowno administrowanie, skoncentrowane gldwnie na
aspektach prawnych, oraz zarzadzanie nakierowane na odbiorce ustug publicz-
nych'®,

Obserwacja przeobrazen gospodarek innych krajow cztonkowskich zjedno-
czonej i nadal jednoczacej si¢ Europy pozwolita decydentom kazdego kraju,
poniekad, w jakim$ stopniu poszukiwac inspiracji rozwigzan swych problemow
na zewnatrz, tj. nawet przenosi¢, w okreslonym zakresie przyjete i sprawdzone
wzorce ksztaltowania postaw i zachowan organdéw administracji publicznej wo-
bec innych podmiotow, najczesciej jednak wobec samych obywateli, przedsig-
biorstw, czy instytucji. Nadmieni¢ nalezy, ze transferujagc doswiadczenia z ryn-
kow innych panstw catego $wiata, kazde panstwo poszukuje w ich strukturze
rozwigzan mogacych mie¢ zastosowanie w reprezentowanej jednostce teryto-

12T, Rostkowski, Strategiczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej,
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, ss. 11-12.

13 B. Kozuch, Modele zarzqdzania publicznego, wyd. cyt., s. 19.

14 Tamze.
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rialnej, przy uwzglednieniu jej specyficznego charakteru i problemow. Dazenie
jednak do $cistego ujednolicania, w horyzontalnym zakresie, polityk regional-
nych krajow cztonkowskich UE wydaje si¢ by¢ na dzi§ sprawg raczej odlegla;
kazde panstwo ma wlasciwg sobie specyfike funkcjonowania i zaplecze zaso-
bowe, kazde z nich charakteryzuje inny potencjal rozwojowy, inna struktura
podmiotowa, inne plany, wizje i cele.

Spojrzenie jednak na problematyke pozyskiwania wsparcia przedsigbiorczo-
$ci 1 innowacyjnos$ci dla calej spolecznosci i przedsiebiorstw danego kraju, czy
regionu wigze si¢ z konieczno$cia uwzglednienia szeregu innych problemow
wewnatrzterytorialnych, specyficznych wylacznie dla danego srodowiska prze-
strzennego. Wspotpraca i wymiana doswiadczen réznych specjalistow 1 eksper-
tow (np. ekonomistow, prawnikdéw, psychologdéw, socjologow, ekologdow, finan-
sistow, marketingowcow, strategdw rozwoju terytorialnego, planowania prze-
strzennego i przedstawicieli innych dyscyplin i dziedzin nauk spolecznych, czy
humanistycznych), ktérych nie sposéb wyczerpujaco wymienié, pozwoli¢ moze
na wygenerowanie pozadanego, na danym etapie rozwoju spoleczno-gospo-
darczego jednostki terytorialnej, modelu zarzadzania sfera skutecznego i efek-
tywnego oddziatywania organdéw administracji publicznej/instytucji pomoco-
wych w zakresie wspierania aktywnos$ci podmiotéw rynkowych na rzecz kreo-
wania innowacji dla gospodarki regionu, kraju, czy $wiata.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze dotychczasowo w Polsce stosunkowo rzadko
w badania nad administracja publiczng angazuja si¢ specjalisci z zakresu zarza-
dzania'’; ponadto, zdaniem H. Izdebskiego i M. Kuleszy nauki o administracji
»oorykaja si¢ z kryzysem identyfikacji, wynikajagcym z wielo$ci nurtdéw oraz
podej$¢”'®, ktorych wieloznaczno$é i niejasnos¢, nieostro$é pojeé, brak ich sys-
tematyzacji'’ hamuje rozwoj samodzielnych nurtéw badawczych. W zarzadzaniu
publicznym wykorzystuje si¢ w tym zakresie dorobek i doswiadczenie funkcjo-
nowania innych sektorow, np. organizacji, poszukujac doskonatych rozwigzan
w zakresie kierowania administracjg i jej dziataniami w stosunku do interesariu-
szy. Nowatorski charakter pojecia ,,zarzadzanie publiczne” stanowi dla wielu
prawnikoéw lub administratywistow przyczynek do jego eksploracji. Jako jedna,
z istniejacych wczesniej w nomenklaturze subdyscyplin nauk o zarzadzaniu
posiada swa specyfike przedmiotowa'®.

15 Tamze, s. 13.

16 H. Izdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna zagadnienia ogélne, Liber,
Warszawa 1999, s. 273.

17'S. Sudot, Podstawowe problemy metodologiczne nauk o zarzqdzaniu, [w:] ,,Organiza-
cja i Kierowanie”, nr 1, 2014, s. 11. W. Szumowski, Zarzgdzanie publiczne — proba
systematyzacji koncepcji, [w:] ,,Nauki o Zarzadzaniu. Management Sciences”, nr 4,
2014, s. 87.

18 B. Kozuch, Skuteczne wspéldziatanie organizacji publicznych i pozarzgdowych, [w:]
Monografie i Studia Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2011, s. 17.
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Turbulentny i dynamiczny rynek wiekszosci gospodarek s$wiata sprzyja
generowaniu zar6wno prywatnej przedsiebiorczosci, jak i instytucjonalne;j,
zbiorowej. Konieczno$¢ prowadzenia prac badawczych i analiz w $rodowisku
funkcjonowania wspolczesnych organizacji, szczegdlnie przez mate i $rednie
przedsigbiorstwa (MSP), powinna odbywac¢ sie¢ w sposob ciagly i mie¢ charakter
studiow obiektywnych. Ich aktywno$¢ innowacyjna, prowadzaca zwykle do
rozwoju danego podmiotu i ekspansji na nowe obszary rynku, winna stanowic¢
zasadnicze wyzwanie dla decyzji podejmowanych przez kadre zarzadzajaca
funkcjonowaniem przedsigbiorstw. Ponadto, zmiana dotychczasowego sposobu
i metod kierowania sposobami rozwoju kazdej organizacji wymusza poniekad
»Z gOry” na jej pracownikach nastawienie prorozwojowe, budzi czgsto w nich
nowe sity i nadzieje. Jest zwykle dla nich mobilizujaca, by si¢ rozwijaé i two-
rzy¢ coraz doskonalsze produkty, procesy czy technologie/techniki az po sposo-
by organizacji kolejno$ci realizacji planowanych przedsiewzig¢ biznesowych
(ich zakresow, wewnetrznej struktury faz i etapéw). Ponadto, podkresli¢ nalezy,
ze w Polsce mate i $rednie przedsigbiorstwa sg malo innowacyjne (znajduja si¢
w fazie tzw. ,zaawansowanego raczkowania w zakresie innowacyjnoéci”').
Zdaniem M. Struzyckiego i B. Bojewskiej, jesli wprowadzaja innowacje, to
w celu osiggnigcia pozycji konkurencyijnej*’.

Angazowanie si¢ wspolczesnych organizacji w innowacje stalo si¢ w Pol-
sce, dojrzalej gospodarce rynkowej, swoistego rodzaju paradygmatem ich roz-
woju, zmienng ,,oczywista”, bez istnienia ktorej nie istnieje zaden inteligentny
model planowania i zagospodarowania przestrzennego zasobow jednostki teryto-
rialnej. To determinanta pozwalajaca ksztattowac jej obraz, to swoistego rodzaju
aksjomat wpisany na trwate w architekture zdarzen proinnowacyjnie nastawio-
nej gospodarki, inteligentnie realizujacej swe cele i zadania.

Podkresli¢ nalezy, ze okreslenie ,,aktywno$¢ innowacyjna” jest $cisle skore-
lowane z definicja ,,rozwoju innowacyjnego” organizacji, czy jej innowacyjno-
$cig. W zasadzie nie podj¢to dotychczas w literaturze przedmiotu proby przed-
stawienia precyzyjnej kategoryzacji znaczenia obu wyrazen. Na przyktad,
R. Stanistawski definiuje RI — rozw6j innowacyjny podmiotu przez pryzmat
wykorzystania na jego rzecz innowacji, ktoérych rezultatem ma by¢ poprawa
stanu konkurencyjno$ci funkcjonowania organizacji gospodarczych (...)*!, co
zdaniem autorki nie zawsze musi mieé¢ miejsce’’; jedynie ta innowacja, ktorej

19 M. Struzycki, B. Bojewska, Rola panstwa i rzqdu w ksztattowaniu innowacyjnej
gospodarki, [w:] red.n. J. Perenc, J. Hotub-Iwan, Innowacje w rozwijaniu konkurencyj-
no$ci firm. Znaczenie, wsparcie, przyktady zastosowan, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2011, s. 131.

20 Tamze.

2LR. Stanistawski, Open innovation a rozwdoj innowacyjny mikro, malych i Srednich
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Politechniki £.odzkiej, £.6dZ 2017, s. 8.

22 Na marginesie, zauwazy¢ mozna, ze podobnie rzecz si¢ ma z interpretacjg pojecia
,»howy produkt” w literaturze przedmiotu. W tym jednak wzgledzie interpretacje jego
znaczenia traktuje si¢ dwojako, w zalezno$ci od punktu widzenia jego interesariusza —
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skutki aplikacji sa pozytywnie ocenianie przez jej adresatow, stosujacy ja
podmiot moze prowadzi¢ do rozwoju, zar6wno w odniesieniu do innowacji
Lwewnetrznych” (tj. stosowanych wylacznie w przedsiebiorstwie, czy instytu-
cji), jak rowniez do ,,zewnetrznych” (tj. przeznaczonych dla innych interesariu-
szy). Ponadto, stowo ,,rozw0j” oznacza samo w sobie proces przechodzenia do
stanow, pod pewnym wzgledem, doskonalszych od dotychczasowych. Szereg
innowacji (tzw. negatywnych) prowadzi¢ moze do regresu i w rezultacie do
znikniecia organizacji z rynku. Biorgc pod uwage powyzsze rozwazania, nalezy
stwierdzi¢, ze R. Stanistawski mial raczej na mys$li aktywno$¢ innowacyjna
organizacji, anizeli jej rozw0j innowacyjny.

Inny sposéb nazewnictwa i interpretacji zjawiska dotyczacy problematyki
przyswajania pomocy z zewnatrz przez przedsigbiorcow, reprezentujacych sek-
tor MSP, charakterystyczny jest dla rozwazan prowadzonych w tym wzgledzie
przez M. Matejuna. Autor, w swej rozprawie habilitacyjnej, okreslit dziatania
przedsigbiorcy podejmowane w zakresie pozyskania wsparcia na rzecz rozwoju
reprezentowanej organizacji jako jego ,,aktywnosci, nakierowane na pozyskanie
wsparcia i jego wykorzystanie w realizacji procesow rozwojowych”® w szero-
kim tego stowa znaczeniu, nie koncentrujac si¢ wylacznie na ich innowacyjno-
sci. Interpretacja M. Matejuna wydaje si¢ by¢ spdjna z zaproponowang przez
autorke monografii, gdyz przyswajanie wsparcia nazwa¢ mozna jako jego ab-
sorpcje.

Zatem, za aktywnos$¢ innowacyjng organizacji (in. jej innowacyjnosc)
uznaje sie, w monografii, zdolno§¢ i wewnetrzna motywacje jej praco-
wnikéow angazujacych si¢ w podejmowanie prorozwojowych dziatan
(m.in. cigglego poszukiwania okazji do generowania innowacji, ich wdrazania
1 upowszechniania, zarzgdzania nimi w sposoéb inteligentny i zrownowazony),
ktorych rezultaty sa pozadane przez interesariuszy tych dzialan. Innowacje,
gdy beda nietrafione, przyniosa organizacji oslabienie jej zdolnosci do konku-
rowania w szybko zmieniajacym swe oblicze otoczeniu rynkowym. Beda to tzw.
pseudoinnowacje. Innowacyjnos¢ jest przede wszystkim produktem $wiadomo-
$ci rangi istnienia innowacji dla catego spoteczenstwa. Stad, postawy i zacho-
wania ludzkie (kreatywnos$¢ cztowieka) odgrywaja tu kluczowa role. Innowa-
cyjnos¢ postaw ludzkich nie zostata jednak, zdaniem T. Bal-Wozniak, w dosta-
tecznym stopniu zdiagnozowana ani w kontekscie makroekonomicznym, ani
w mikroekonomicznym?*.

wytworey, czy rynku docelowego. Szerzej [w:] Ph. Kotler, K.L. Keller, Marketing,
Rebis, Warszawa 2012.

23 M. Matejun, Absorpcja wsparcia w zarzqdzaniu rozwojem mikro, malych i Srednich
przedsigbiorstw — podejscie strategiczne, [w:] Zeszyty Naukowe nr 1194, Rozprawy
Naukowe nr 483, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £.odz 2015, ss. 5-6.

24 T. Bal-Wozniak, Innowacyjnosé¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjo-
nalne, PWE, Warszawa 2012, s. 11.

15



Innowacje, zdaniem A.H. Jasinskiego, pelnia dualna role w dziatalnosci
firmy?’:

1 — ufatwiajg funkcjonowanie przedsigbiorstwa, np. umozliwiaja sprostanie
konkurencji na rynku czy poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp)
wewnatrz firmy,

2 — utrudniaja jej dziatalno$¢, poniewaz sg czg¢sto przyczyna konfliktow
w przedsiebiorstwie oraz zrodlem niepewno$ci rynkowej towarzyszacej
nowemu produktowi wprowadzanemu na rynek.

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z powyzszym ujeciem; zaznaczy¢ jednak trzeba, ze
w odniesieniu do MSP ujecie to ma szczegolng interpretacje. W krajach wysoko
rozwini¢tych dominuje model multisieciowego zarzadzania innowacjami — nieu-
stannie powstaja kolejne jego generacje. Matym i $rednim przedsi¢biorstwom
nie jest zwykle latwo uczestniczy¢ w rozbudowanych strukturach sieciowych,
rodza si¢ wowczas konflikty, co spowalnia procesy innowacyjne. Zresztg, ich
rola, uwaza S. Marciniak?, jest ,,czesto przesadnie wysoko oceniana. O ile —
pisze autor — w zakresie elastycznosci dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow rynkowych oraz mozliwosci zwigkszania zatrudnienia majg one
rzeczywiscie przewage nad duzymi i wielkimi firmami, o tyle w zakresie inno-
wacyjno$ci nie s3 w stanie z nimi konkurowac”.

Wdajac si¢ w polemike z autorem powyzszych stow, autorka monografii
reprezentuje nastepujace stanowisko: niezupetnie zgadzam si¢ z drugg czescia
powyzszego ujecia (ze: ,,nie s3 w stanie z nimi konkurowac”), albowiem prakty-
ka biznesu dostarcza nam przyktadow udanej konkurencji ,,czegos, co male
z czyms, co wielkie”. Mam tu na mysli male i §rednie przedsigbiorstwa, ktore
w polskiej rzeczywistosci rynkowej (maj, 2017 rok) doskonale dajg sobie rade
w zderzeniu konkurencyjnym z wigkszymi ,,rekinami biznesu”. Owszem, nie sg
to przyktady masowe, ale swoistego rodzaju case studies. jesli chodzi akurat
o nasz kraj. Dowod na poparcie tezy autorki stanowig wyniki badan pt. ,,Smart
Industry Polska 20177, ktére miaty przynies¢ odpowiedz na pytanie: ,,Czy pol-
skie firmy, gléwnie male i $rednie, sa gotowe do zmian i wyzwan zwiaza-
nych z tzw. Przemyslem 4.0”?’? Badaniem objeto 250 firm sektora MSP, wiek-
sz0$¢ z nich — z kapitatem polskim. Wyniki badania wskazaty m.in., ze mamy®®

25 A H. Jasinski. Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2006, s. 40.

26§, Marciniak, Innowacyjnosé¢ i konkurencyjnosé gospodarki, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2010, s. 142.

2 Industry 4.0 to ,,zbiorcze pojecie oznaczajgce integracje inteligentnych maszyn, sys-
temow oraz wprowadzanie zmian w procesach produkcyjnych majacych na celu zwick-
szenie wydajno$ci wytwarzania oraz wprowadzenie mozliwosci elastycznych zmian
asortymentu. Przemyst 4.0 dotyczy nie tylko technologii, ale tez nowych sposobow
pracy i roli ludzi w przemysle”.

Szerzej [w:] http://przemysl-40.pl/index.php/2017/03/22/czym-jest-przemysl-4-0/ (data
dostepu: 9.05.2017).

28 Opracowano na podstawie: Wywiad Polskiego Radia pt. Gospodarka dla kazdego 2017
z dnia 08.05.2017 roku, godz. okoto 20.30. Respondent (go$¢ programu 1. PR):
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przyktady startupow, ktore sg finansowane np. przez venture capital — majg tez
do wykorzystania fundusze unijne, dotacje rzagdowe; jest tez wiele programow,
ktore popierajg $§wietne pomysty malego i $redniego biznesu®’. Dzi§ niektore
mate i $rednie przedsigbiorstwa doskonale konkuruja na rynkach zagranicznych,
nawet globalnych. W skali rynku krajowego, czy regionalnych rynkow, stanowia
jednak zdecydowang mniejszos¢.

Zatem, szukajac konsensusu, dochodz¢ do wniosku, ze: w dzisiejszych cza-
sach nalezy bardzo ostroznie formutowaé tezy naukowe, poprze¢ je badaniami
wlasnymi, bo dynamiczny rynek szybko zweryfikuje ich stusznosé/niestusznosc.

Wracajac do poprzedniego watku rozwazan — innowacyjnos$¢ organizacji
nalezy traktowa¢ ,,za podstawowe wyzwanie dla zarzadzania gospodarka dla
przedsiebiorstwa, regionu, panstwa, Unii Europejskiej™’, czy rowniez $wiata.
Jest to szczegblnie wazne dla ksztalttowania relacji: biznes — administracja
publiczna oraz nauka.

W dzisiejszym §wiecie ,,obywatel staje si¢ partnerem administracji w proce-
sach zarzadzania publicznego (...), a wyrazna granica mi¢dzy administracja
a $wiatem zewngetrznym stopniowo si¢ zaciera. Najwazniejszym wyzwaniem
w zarzadzaniu partycypacja obywatelska jest zapewnienie jej realnego oddzia-
tywania na dzialalno$¢ administracji*', co ma szczegdlne uzasadnienie w $rodo-
wisku biznesowym reprezentowanym przez MSP. Mate i §rednie przedsigbior-
stwa maja niezwykle istotne znaczenie w rozwoju lokalnym i regionalnym.

Biorac pod uwage analize istniejacego dorobku naukowego z zakresu pro-
blematyki innowacyjnos$ci przedsigbiorstw lub innowacji w szerokim tego stowa
znaczeniu, nalezy stwierdzi¢, ze autorzy koncentrujg si¢ na r6znych aspektach
procesOw tworczych i komercjalizacyjnych innowacji. Teoria austriackiego eko-
nomisty Josepha Schumpetera (1883-1950), uwazanego z ,,0jca innowacji”,
zapoczatkowata ewolucyjny rozwoj pogladéw w zakresie teorii innowacji na
calym swiecie. Jeszcze pot wieku temu (lata 60. XX wieku — poczatek 70.) sku-
piano uwage gltownie na czynnikach wewnetrznych determinujacych procesy
innowacyjne organizacji W ostatnim jednak ¢wier¢wieczu minionego stulecia
do gtosu doszedt ,,glos rynku” jako czynnik zewnetrzny: popyt, dzieki ktoremu
w ogole mozna byto by¢ innowacyjnym w gospodarkach, rzecz jasna, rozwinig-
tych. Pierwsze prace naukowe, w ktorych zwrocono uwage na zwigzek migdzy

Tomasz Haiduk, czlonek zarzadu Siemens Polska. Moderator: Btazej Pros$niewski,
Naczelna Redakcja Gospodarcza PR.

2 W tre$ci monografii wspominam ponadto, w innym miejscu, o nagrodach dla sektora
MSP (m.in. Gala Przedsigbiorczosci 2018), co rowniez stanowi dowdd, ze firmy te
doskonale konkurujg z wielkimi ,,rekinami” sceny gospodarczej.

30 A. Pomykalski, Innowacyjnosé w rozwoju organizacji, [w:] ,,Organizacja i Zarzadza-
nie”, Z. 53, Zeszyty Naukowe Politechniki £.0dzkiej nr 1148, £.6dz 2013, s. 6.

31D, Szescito, Administracja i obywatele. W strone partnerstwa, [w:] D. Szescito (red. n.),
Administracja i zarzadzanie publiczne. Nauka o wspoélczesnej administracji, Wydawca
Stowarzyszenie Absolwentoéw Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2014, ss. 298-300.
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wielkoscig firmy a jej innowacyjnoécia, pojawity sie w $wiecie ok. 30 lat temu®?,
cho¢ uwaga autoréw skupiata si¢ na badaniu wptywu pojedynczych czynnikéw
(gtownie wewnetrznych). Rozwoj gospodarczy krajow Europy Zachodniej, USA
czy Japonii w latach osiemdziesigtych i dziewi¢édziesigtych udowadnia, ze byt
on w duzej mierze uzalezniony od innowacji i przedsigbiorczosci, a tym samym
uzasadnia, iz ponownie mamy do czynienia, jak podkresla S. Mikosik, z ,.era
Schumpeterianska”*, przynajmniej w poczatkowym okresie istnienia gospodar-
ki rynkowej w Polsce. Do 1989 roku problematyka innowacji byta rozpatrywana
w Polsce przede wszystkim w aspekcie technicznym, a nie ekonomicznym®.

Do roku 2002 w literaturze polskiej bylo raczej niewiele, zdaniem
H. Mizgajskiej, opracowan dotyczacych aktywnoS$ci innowacyjnej i jej uwarun-
kowan®. W przekonaniu autorki stowo ,niewiele” H. Mizgajska odniosta
z pewnoscia do ogoélnoswiatowych zasobow wiedzy i z tym ujeciem si¢ to zga-
dza. Niemniej jednak, nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze poczawszy od okresu
transformacji systemowej w Polsce problematyka innowacyjnosci przedsig-
biorstw zajeto si¢ w sposob niemalze ,,masowy”, w kazdym osrodku naukowym
lub naukowo-badawczym.

Wiele analogii z koncepcja schumpeterowska posiada np. model przed-
sigbiorcy stworzony w latach siedemdziesiatych przez Israela M. Kirznera
w Competition and Entrepreneurship®®. ,Architektura schumpeterowskiego
systemu z pewnoscig posiada przynajmniej jeden niezbedny sktadnik wielkosci
— prostotg. W centrum tego systemu stoi przedsiebiorca — innowator, czlowiek
o niezwyktej intuicji, energii, wytrwatosci i zdolnosciach organizacyjnych. To
wlasnie ta jednostka, jak przedstawia ja Schumpeter, w potowie marzyciel,
w polowie twardy realista, inicjuje zmiane ekonomiczng™’, jak to ujat H. Kisch.

32 Szerzej [w:] H. Mizgajska, Aktywnosé innowacyjna polskich matych i $rednich przed-
sigbiorstw w procesie integracji z Unig Europejskq, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2002, ss. 34-38.

33 S. Mikosik., Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, PWN, Warsza-
wa 1993, s. 168 i kolejne. Cyt. za: L. Kaliszczak, Schumpeterowska teoria przedsiebior-
czosci i jej wspolczesne implikacje, [w:] ,,Nauki o Zarzadzaniu. Management Sciences”,
nr 8, 2011, s. 345.

3% Przedstawicielami tego nurtu sg m.in.: S. Marciniak, W.M. Grudzewski i LK. Hejduk,
A. Pomykalski. Badania nad tym zagadnieniem zaczgly si¢ intensywniej rozwija¢ pod
koniec lat 60. XX wieku, czego odzwierciedleniem sg liczne opracowania np.:
K. Wandelta, J. Czupiata, L. Pasiecznego i J. Wigckowskiego, B. Fiedora, S. Kasprzyka,
L. Biatlon, W. Sprucha czy Z. Pietrasinskiego, J. Kisielnickiego, J. Czerniaka,
K.B. Matusiaka, A. Zohierskiego i wielu innych naukowcow, ktérych nazwisk nie
sposob wymienic.

35 H. Mizgajska, Aktywnosé innowacyjna polskich matych i Srednich przedsiebiorstw
w procesie integracji z Unig Europejskq, wyd. cyt., s. 37.

36 A. Glapinski, Schumpeterowska teoria przedsiebiorcy, czyli skqd sie bierze pies, [w:]
,Konsumpcja i Rozwdj”, nr 1, 2012, s. 7.

37 Tamze, s. 9.
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Chcac zatem mowic¢ o skutecznym i efektywnym dzialaniu organizacji pu-
blicznych na rzecz przedsi¢biorcow, konieczne staje si¢ nie tylko przestrzeganie
regul i procedur okreslonych przepisami prawa, ale przede wszystkim koncen-
tracji na wyniku koncowym — rezultatach, jakie powinny przynies¢ realizowane
programy dziatan wzgledem obywateli i innych podmiotéw rynkowych®®. Dzieki
obserwowaniu i pomiarze tych wynikdéw, organizacje publiczne powinny dosto-
sowywac dziatania, jesli nie spetniajg one oczekiwan interesariuszy, czyli uczy¢
sie w wyniku do$wiadczen®. Wymaga to podjecia szeregu systematycznych
prac. Proces ich przeprowadzania jest zmudny i roztozony w czasie. Wspodlpraca
stron zaangazowanych w te dzialania przejawia si¢ jako wszelkiego rodzaju ich
kooperacja w okreslonym zakresie przedmiotowym, przestrzennym i czasowym.
Relacje 1 wiezi, jakie powstaja miedzy stronami, winny prowadzi¢ do osiggania
wspolnych interesow (celdow) albo do umozliwienia sobie wzajemnie osiggania
celow rozlacznych, zgodnych z wolg kazdej strony.

Wiysiltki przedstawicieli wtadz publicznych, podejmowane w tym obszarze,
nalezy skoncentrowa¢ na dazeniu do zadowolenia interesariuszy regionu, anga-
zujac ich w procesy kreowania jego struktury wewngtrznej. Jest to szczegdlnie
istotne w odniesieniu do firm sektora MSP. One stanowig istotng i kluczowa
cze$¢ kazdej gospodarki. MSP traktuje si¢ jako najistotniejsze ogniwo w proce-
sie generowania wzrostu gospodarczego kraju i jego poszczegolnych regionow —
sg zasadniczym stymulatorem ich rozwoju.

Bioragc pod uwage analize dorobku autorow zajmujacych si¢ problematyka
administracji publicznej i zarzadzania publicznego, zauwaza si¢, ze w wigkszosci
opracowan dokonuije si¢ rozroznienia na*:

38 Na temat polityki rzadu na rzecz wspierania dzialalno$ci przedsiebiorstw napisali
w Polsce m.in.: E. Stawasz, B. Piasecki, B. Mikolajczyk, K. Poznanska, S. Lachiewicz,
R. Lisowska, M. Matejun, B. Kozuch, P. Glodek, R. Stanistawski, S. Ciok, J. Gralewski,
A. Zakrzewska-Bielawska, A. Kaminska, A. Swiadek, J. Wisniewska, H. Mizgajska,
K. Koziol, E. Bitnerowa, E. Okon-Horodynska, M. Struzycki, W. Dziemianowicz z zespo-
fem, A. Skowronek-Mielczarek, J. Lapinski, J. Jesionek, W.L. Bialon, W. Janasz i wielu
innych naukowcow, gdyz jest to temat ,,wiecznie zywy”, zarowno w Polsce, jak i na $wiecie.
Polityka innowacyjna panstwa moze by¢ realizowana w trzech zakresach i mie¢ charakter
— regulacyjny, najczesciej realizowany, gdzie panstwo przez akty prawne wptywa na t¢
polityke, — wspierajacy, gdzie panstwo posrednio oddziatuje na podmioty prowadzace
dziatalno$¢ innowacyjng (wsparcie finansowe, popieranie projektowe, dofinansowanie
kosztow funkcjonowania jednostek badawczych i in.), — partycypacyjny, gdzie panstwo
uczestniczy bezposrednio, finansujac w czgsci lub calosci koszty badan, wdrozen lub
przez zaméwienia publiczne.

39 M. Bratnicki, A. Fraczkiewicz-Wronka, A. Austen, Procesy uczenia sie organizacji
sektora publicznego, [w:] B. Kozuch, Modele zarzgdzania publicznego, wyd. cyt., s. 32.
40 Szerzej [w:] J. Czaputowicz (red.), Administracja publiczna. Wyzwania w dobie inte-
gracji europejskiej, PWN, Warszawa 2016.

Ch. Pollitt, G. Bouckaert, Public Management Reform. A Comparative Analysis, Oxford
University Press, Oxford 2000.
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a— tradycyjne zarzadzanie publiczne, ktore sprowadza si¢ do administrowania
sprawami obywateli,
b — menedzerskie zarzadzanie publiczne, utozsamiane zwykle z koncepcjg New

Public Management (NPM*)).

Istniejg zarowno zwolennicy, jak i przeciwnicy stosowania koncepcji NPM.
Ci pierwsi podkreslaja jej ,,rewolucyjny charakter”. NPM oznacza zupeinie
nowe spojrzenie na zarzadzanie sektorem publicznym. Przeciwnicy za$ twier-
dza, ze (...) ,,nie przetamuje si¢ utrwalonych biurokratycznych przyzwyczajen”.
Praktyczna realizacja koncepcji nie zawsze pokrywa si¢ z zalozeniami teore-
tycznymi i ignoruje wykorzystywanie narzedzi zarzadzania®. Jednak ,,rozumie-
nie nowoczesnych systemow zarzadzania w administracji publicznej zostato
wyprowadzone z zasad aksjologicznych i prakseologicznych nowego zarzadza-
nia publicznego i rzadzenia wspoluczestniczacego”™. Stosowanie wiec zinte-
growanych rozwigzan juz na etapie projektowania procedur i zasad umozliwia-
jacych partycypowanie catej spotecznosci w efektywnym i skutecznym zarza-
dzaniu sprawami jednostki terytorialnej, w ktorej si¢ znajduje, to kluczowy
kierunek dziatan dla wiadz publicznych regionu.

W zwigzku z powyzszym, problemy badawcze skonstruowane na potrzeby
realizacji badania wlasnego, o ktorym mowa w monografii (rodziaty 4-6),
mieszczg si¢ w ramach drugiego z powyzszych ujeé. Jego istota w odniesieniu
do obszaru ksztattowania wspotpracy z interesariuszami jednostki terytorialne;
podlega nieustannej ewolucji. Relacje migdzyorganizacyjne, wystepujace mig-
dzy podmiotami publicznymi, sg szczegodlnie istotne w zakresie ksztaltowania
odpowiedniego klimatu §rodowiska zewngtrznego, by przyciaga¢ potencjalnych
interesariuszy, a posiadanych juz umie¢ w nim zatrzymac na state.

P. Jezowski, New Public Management — nowy paradygmat zarzgdzania w sektorze
publicznym, [w:] P. Jezowski (red.), Zarzgdzanie w sektorze publicznym — rozwdj zrow-
nowazony — metody wyceny, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2002.

J. Hausner (red.), Administracja publiczna, PWN, Warszawa 2003.

B. Kozuch, T. Markowski (red.), Z teorii i praktyki zarzqdzania publicznego, Fundacja
Wspotczesne Zarzadzanie, Biatystok 2005.

K. Kénig., On the Typology Public Management, IISA, Brussels 2003.

B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Wydawnic-
two ,,Placet”, Warszawa 2004 i wiele innych opracowan krajowych, jak i zagranicznych.
4 Nadmieni¢ nalezy, ze teoretyczne podstawy nowego zarzadzania publicznego ocenia
si¢ w Polsce jako stabe — brak jest solidnej bazy poj¢ciowej, a to stanowi niedoprecyzo-
wanie jego istoty w literaturze. Szerzej [w:] 1/ M. Zawicki, Nowe zarzqdzanie publiczne,
PWE, Warszawa 2011, s. 50 i kolejne. 2/ M. Bugdol, Zarzgdzanie jakoscig w urzedach
administracji publicznej. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011,
ss. 143-147.

42 M. Bugdol, Zarzqdzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej. Teoria i prak-
tyka, wyd. cyt., s. 144,

43 ]. Dziewulski, Wyzwania marketingu i zarzqdzanie instytucjami publicznymi w per-
spektywie strategicznej organizacji, [w:] red.n. G. Rosa, A. Smalec, ,,Marketing
i Zarzadzanie”, Zeszyty Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Problemy Zarzadzania, Finan-
sow 1 Marketingu”, nr 4, 2016, s. 53.
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Nadmieni¢ nalezy, ze zjawisko kreowania srodowiska rynkowego, sprzyja-
jacego rozwojowi innowacyjnosci organizacji, implikowanej przez rezultaty
zewnetrznego oddzialywania innych podmiotow rynkowych, nie jest na obecna
chwile wystarczajaco i wyczerpujaco ujmowane w dostepnej literaturze przed-
miotu. Podejmowane sg fragmentaryczne proby prowadzenia studiow w tym
zakresie w odniesieniu do firm sektora MSP lub administracji publicznej, nie-
mniej jednak maja jedynie charakter wycinkowy, realizowane sa sporadycznie —
nie stanowig dla decydentoéw przedsicbiorstw i wladz regionu spdjnego kompen-
dium wiedzy. Zagadnieniom tworzenia wi¢zi i problematyce zarzadzania rela-
cjami publiczno-organizacyjnymi przygladaja si¢ m.in. przedstawiciele nurtu
1 koncepcji nowoczesnego zarzadzania publicznego, zarzadzania strategicznego
i marketingu relacji. Tresci istniejagcych opracowan mozna sprowadzi¢ do eks-
ploracji problemow dotyczacych diagnozy i/lub prognozy ksztattowania opty-
malnych, w danej sytuacji rynkowej, Sciezek rozwoju i ekspansji terytorialnej
wspotczesnych organizacji. Wymaga to, w warunkach dojrzatej gospodarki ryn-
kowej, podejscia ekstrawertycznego decydentow przedsiebiorstw, otwartego na
problemy otaczajacej rzeczywistosci, a przede wszystkim sklonnego do podej-
mowania wspotpracy w innymi podmiotami rynkowymi na rzecz generowania
nadzwyczajnych korzysci nie tylko dla siebie samych, ale i dla otoczenia,
w szerokim tego stowa znaczeniu.

Odzwierciedleniem projektowanych kierunkéw naukowych i praktycznych
dziatan ekspertow jest zrodzenie si¢ w literaturze okreslenia ,,otwarte innowa-
cje” (open innovation)*. Choé jest ono relatywnie nowe w Polsce, jesli chodzi
o jego konceptualizacje, to spopularyzowane w $wiecie przez H. Chesbrougha
(na kalifornijskim uniwersytecie), powinno wnosi¢ do architektury zdarzen pro-
innowacyjnie nastawionej gospodarki i przedsigbiorstw (niezaleznie do wielko-
$ci reprezentowanego terytorium przestrzennego) nowa i doskonalszg jakoS¢.
Sprowadza sie, w gruncie rzeczy, do profilowania $ciezek rozwoju istniejacych
organizacji gospodarczych w kierunku generowania postaw i zachowan decy-
dentow organizacji otwartych na otoczenie, wspotpracujacych z innymi podmio-
tami zewngtrznymi, a nie bazujacych wytacznie na wtasnej sferze B+R.

W s$wietle prowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze innowacyjnos¢
MSP w Polsce, w jej poszczegodlnych regionach, nalezy szybko ,,szeroko
otworzy¢”. To klucz dla rozwoju innowacyjnosci gospodarki krajowej — ,,ele-
ment podnoszenia konkurencyjnosci jednostek regionalnych. Innowacyjnosé

4 Szerzej [w:] R. Lisowska, R. Stanistawski, The Cooperation of Small and Medium —
sized Enterprises with Business Institutions in the Context of Open Innovation, [w:]
“Procedia Economics and Finance”, nr 23, 2015.

R. Stanistawski, Open innovation a rozwoj innowacyjny mikro, matych i srednich przed-
siebiorstw, wyd. cyt., s. 8 1 kolejne. F. Bailom, K. Matzler, D. Tschemernak, Jak utrwa-
li¢ sukces. Co wyrdznia najlepsze przedsiebiorstwa? Wydawnictwo Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2013, ss. 91-93.

4 J. Kazmierski, Region i uwarunkowania jego rozwoju oraz konkurencyjnosci, [w:]
A. Adamik (red. n.), Wspotpraca malych i $rednich przedsigbiorstw w regionie. Budo-
wanie konkurencyjnosci firm i regionu, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2012, s. 29.
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jest ,,produktem kompetencji innowacyjnych, a nie zbiegu okolicznosci (...). Im
wiecej ludzi posiadzie ja, a (...) panstwo stworzy mozliwos¢ wykorzystania tych
kompetencji”, tym (....) lepiej dla gospodarki i wzrostu jej konkurencyjnosci*.

Przedsiebiorstwa z sektora MSP sa zwykle mniej aktywne innowacyjne niz
przedsiebiorstwa duze — zatrudniajace od 250 pracownikéw*’ — zaréwno w Polsce,
Europie, jak i na $wiecie. Ich dzialalno$¢ w procesie ,,0dradzania sie”*® gospoda-
rek poszczegodlnych regionow jest bazowym czynnikiem przyczyniajacym si¢
do wzrostu dobrobytu ekonomicznego. Stad tez, wspieranie rozwoju MSP przez
prowadzenie m.in. aktywnej polityki przez wiadze publiczne jednostki teryto-
rialnej jest tematem aktualnym dla licznych grup spotecznych, szeroko dysku-
towanym przez srodowisko nauki i praktykoéw biznesowych.

Inicjatorzy proceséw przedsi¢biorczych, zwlaszcza w matych przedsiebior-
stwach, daza, przynajmniej w krotkiej perspektywie czasu, do zwigkszenia sku-
tecznosci 1 efektywnos$ci sposobow funkcjonowania niemal wytacznie dla repre-
zentowanej organizacji (czy osiggania wymiernych rezultatow organizacyjnych,
ekonomicznych, czy spotecznych), nie baczac raczej na ich rezultaty, pozadane
przez wszystkich interesariuszy danej jednostki terytorialnej (w ujeciu horyzon-
talnym), np. wobec spoteczenstwa jako catosci; ,,(...) Wdrozenie nowych kon-
cepcji zarzadzania wplynie na efektywniejsza realizacje zadan publicznych”,
uwaza B. Kozuch®.

Specyfike i ré6znorodno$¢ sposobdéw ksztattowania relacji wystepujacych
migdzy interesariuszami w danym regionie oraz ich interakcje z elementami
reprezentowanego $rodowiska determinuje szereg zmiennych, zr6znicowanych
strukturalnie. Rozpatruje si¢ je, w poszczegolnych krajach (zatacznik 4), w kon-
tekécie analizy aktualnego sposobu oddziatywania na gospodarke: bezposred-
niego i/lub posredniego, wewnetrznego lub zewngtrznego oraz czasu trwania
relacji, charakteru (dobrowolnego czy obligatoryjnego, np. obwarowanego
przepisami obowigzujacego prawa), a nie przez pryzmat przysztych korzysci dla
catego np. regionu. Mimo, iz Jednolity Rynek Europy utatwil w pewnej mierze
polskim przedsi¢biorcom prowadzenie biznesow, to i tak zachodzi koniecznosé,
by rekomendowa¢ im (szczegdlnie decydentom firm matych i srednich) imple-

4 T, Bal-Wozniak, Innowacyjnosé w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjo-
nalne, wyd. cyt., s. 11.

47S. Lee, G. Park, B. Yoon, J. Park, Open Innovation in SMEs — An intermediated
network model, [w:] ,,Research Policy”, nr 39, 2010, ss. 291-292.

Potwierdzenie ww. tezy stanowia rezultaty badawcze, tj. dane statystyczne, opublikowa-
ne w Raporcie Panstwowej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z 2015 roku.

Zob.: A. Tarnawa, A. Skowronska (red.), Raport o stanie sektora MSP w Polsce, PARP,
Warszawa 2016, s. 7 oraz P. Zadura-Lichota (red.), Innowacyjna przedsiebiorczosé¢
w Polsce. Odkryty i ukryty potencjat innowacyjnosci, PARP, Warszawa 2015, s. 17.

% M. Krawczyk, Finansowanie dzialalnosci innowacyjnej MSP. Wybrane zagadnienia,
Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.0dz 2012, s. 7.

4 B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne. W teorii i praktyce polskich organizacji, Wydaw-
nictwo ,,Placet”, Warszawa 2004, s. 72.
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mentowanie do ich praktyki biznesowej nowoczesnych praktyk, w tym koncep-
cji ,,otwarto$ci” na otoczenie.

Cele rozprawy obejmuja:

1 — cel naukowy: identyfikacja i charakterystyka uwarunkowan dot.:

a — realizacji aktywnos$ci innowacyjnej MSP w regionie 16dzkim,

b — sfery oddzialywania organéw administracji publicznej/instytucji okoto-
biznesowych udzielajacych wsparcia przedsiebiorcom™ na rzecz kreo-
wania srodowiska proinnowacyjnego dla MSP w regionie,

2 — cel metodyczny: opracowanie instrumentow pomiarowych, opracowanie
modelu, ktorego aplikacja umozliwi¢c moze ksztaltowanie zintegrowanej
wspotpracy stron: administracji publicznej (oraz instytucji okotobizneso-
wych udzielajacych wsparcia) i sektora MSP na rzecz kreowania $rodowi-
ska proinnowacyjnego dla biznesu — ujecie mezoekonomiczne,

3 — cel utylitarny: sformutowanie zalecen i rekomendacji dla:

a — praktykéw gospodarczych, reprezentujacych sektor MSP w regionie
todzkim, w zakresie ksztaltowania wspotpracy z organami administracji
publicznej/instytucjami  okolobiznesowymi udzielajagcymi wsparcia
dla MSP,

b — organdow administracji publicznej (rzadowych i samorzadowych)/
instytucji pomocowych w zakresie ksztaltowania wspotpracy z sekto-
rem MSP w regionie.

Biorac pod uwage aktualny charakter problematyki dot. ksztaltowania
wspolpracy wewnatrzterytorialnej mi¢dzy podmiotami rynkowymi (na rzecz
kreowania cech srodowiska przyjaznego ich samorealizacji i prowadzenia ak-
tywnosci twoérczej, w tym m.in. innowacyjnej) podjeto probe zaprojektowania
i monitorowania realizacji badania wtasnego w regionie t6dzkim®'. Jego zakres
przedmiotowy to:

a — charakterystyka uwarunkowan realizacji aktywnos$ci innowacyjnej MSP
(m.in. determinant sprzyjajacych i utrudniajacych podejmowanie przed-
sigwzie¢ innowacyjnych) — badanie nr 1,

b — identyfikacja sposobdw i charakteru oddziatywania organéw administra-
¢ji publicznej/pomocowych instytucji okotobiznesowych w zakresie

50 Okreslenia: ,,instytucje okotobiznesowe udzielajgce wsparcia MSP”, ,,instytucje po-
mocowe”, ,,pomocowe instytucje okolobiznesowe”, , instytucje wsparcia”, ,,instytucje
udzielajace wsparcia”, ,,instytucje okotobiznesowe wspomagajgce rozwoj” stosowane sg
zamiennie (synonimy).

31 Tresci zawarte w rozdziatach 4-6 monografii obejmuja analiz¢ rezultatow badaw-
czych pochodzacych z pierwotnych badan wilasnych (nr 1 i 2, o czym bedzie dalej
mowa), zaprojektowanych przez autorke monografii i przeprowadzonych w terenie przez
Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia w Lodzi (obecna siedziba: Konstantynéw
Lodzki).
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udzielania wsparcia na rzecz generowania aktywno$ci innowacyjnej
matych i Srednich przedsigbiorstw — badanie nr 2.

Zidentyfikowano nastgpujace luki poznawcze, wystgpujace w obszarze
prowadzonych rozwazan:

e luke na gruncie teorii: ograniczone rozpoznanie uwarunkowan ksztaltowa-
nia cech $rodowiska proinnowacyjnego dla MSP implikowanego relacjami
z organami administracji publicznej/pomocowymi instytucjami okotobizne-
sowymi oraz brak diagnozy i oceny jakosci ustlug administracji publiczne;j
dot. udzielania wsparcia na rzecz kreowania innowacyjnosci MSP,

e luke na gruncie praktyki zastosowan teorii: brak rekomendacji i wskazo-
wek dla:

a — praktykoéw gospodarczych sektora MSP w zakresie ksztaltowania wspot-
pracy z organami administracji publicznej (rzadowymi 1 samorzadowymi)/
instytucjami okotobiznesowymi,

b — organow administracji publicznej (rzadowych i samorzadowych)/insty-
tucji okotobiznesowych w zakresie ksztaltowania wspotpracy z sekto-
rem MSP,

e luke metodyczna, wyrazajaca si¢ niedoborem istniejacych rozwigzan w zakre-
sie okre§lania sposoboéw rejestrowania i analizy uwarunkowan realizacji
procesu ksztattowania wspotpracy ww. podmiotow rynkowych, podejmo-
wanej w celu zwigkszania innowacyjnosci MSP w regionie,

o luke empiryczna: ograniczenia dotyczace stopnia zainteresowania firm
sektora MSP wspotpraca horyzontalng z organami administracji publiczne;j
(rzagdowymi 1 samorzadowymi)/instytucjami pomocowymi.

Tres¢ luk poznawczych umozliwilta autorce monografii skoncentrowac roz-
wazania w obszarze kilku glownych pytan badawczych. Problemy badawcze
(PB), stanowiace niejako odzwierciedlenie rozszerzenia hipotez, ujgto naste-
pujaco:

e Jaki jest wizerunek rynkowy regionu odzkiego w $wietle opinii przedsie-
biorstw sektora MSP oraz organéow administracji publicznej/instytucji
pomocowych udzielajacych wsparcia innowacyjnos$ci dla przedsigbiorstw?

e Jakie s3 uwarunkowania realizacji aktywnosci innowacyjnej MSP w regionie?

e Jaki jest rodzaj i charakter stosowanych instrumentéw w zakresie oddziaty-
wania organow administracji publicznej/instytucji pomocowych w regionie,
na rzecz ksztattowania srodowiska proinnowacyjnego dla MSP?

e Jak ocenia si¢ charakter wsparcia innowacyjnosci dla MSP w regionie oraz
jakos$¢ wspodlpracy z organami administracji publiczne;j?

e Jak ksztalttujg si¢ miary i wskazniki pozwalajagce kwantyfikowaé rezultaty
wspotpracy podmiotéw badania w jego zakresie przedmiotowym?

e Jakie sg wnioski i rekomendacje w zakresie podejmowania potencjalnych
dziatan na rzecz ksztaltowania $rodowiska proinnowacyjnego dla podmio-
tow badania marketingowego i innych interesariuszy regionu?

Pod okres$leniem ,,$rodowisko proinnowacyjne” rozumie si¢, w tresci
monografii, ogél uwarunkowan (zaréwno naturalnych, jak przede wszystkim
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powstalych w wyniku dziatalnosci ludzi), jakie istnieja w danej jednostce
terytorialnej, np. w regionie, ich wzajemne powigzania, interakcje i zaleznos$ci.
Determinujg one ,,klimat innowacyjny” danego terytorium, a zatem sprzyjaja lub
nie sprzyjajg praktycznemu urzeczywistnianiu si¢ aktywnosci w zakresie inno-
wacyjnosci 1 przedsigbiorczosci, zlokalizowanych w jego granicach administra-
cyjnych, istniejgcych podmiotow i/lub chcacych potencjalnie w nim zaistniec.

Rozbudowany i zréznicowany strukturalnie charakter probleméw badaw-
czych implikowat sposob ich definiowania i eksploracji w obrebie dwoch roz-
nych populacji generalnych. Jedna z nich stanowity (zakres podmiotowy badania
wlasnego):

a— mate i Srednie przedsigbiorstwa (N; = 1528 jednostek badania),

b — organy administracji publicznej/instytucje pomocowe (N2 = 21 jednostek

badania), zajmujace si¢ udzielaniem wsparcia przedsi¢biorstwom matym
i srednim w zakresie aktywizowania ich do innowacyjnosci.

Badanie marketingowe wtasne®?, o charakterze niewyczerpujacym, zreali-
zowano (zakres czasowy) w roku 2013. Zakres przestrzenny obejmowat region
todzki, tj.: Lodz/powiat td6dzki wschodni, Piotrkow Trybunalski/powiat piotr-
kowski, Sieradz/powiat sieradzki, Skierniewice/ powiat skierniewicki. Wybor
tych jednostek terytorialnych podyktowany byt tym, iz byly i nadal sg one
kluczowymi obszarami, jesli chodzi o ich wktad w rozwdj regionu todzkiego.
Z kolei decyzja o przeprowadzeniu badania wilasnego w przedsi¢gbiorstwach
MSP wynikata z nastepujacych powodow:

52 W literaturze przedmiotu zdaje si¢ istnie¢ w tym wzgledzie szczegdlna swoboda auto-
réw opracowan (w Polsce) w zakresie uzywania poje¢¢ typu: badania marketingowe,
badania rynkowe, badania wlasne. Brak ujednolicenia w tym obszarze wynika, zdaniem
autorki, z ograniczonego nadal stopnia dojrzatosci rynku badawczego w Polsce, w sto-
sunku do bardziej rozwinietych panstw $wiata, nie tylko pod wzglgdem gospodarczym,
ale i calej sfery badawczej. Sytuacja ta rodzi nietad i chaos interpretacji poje¢ w literatu-
rze, zaciemnia niekiedy obraz zjawiska, budzi liczne kontrowersje w $rodowisku
naukowym i naukowo-badawczym. Podejmowanie polemik, zaréwno przez teoretykow
i praktykdw — samych badaczy, jest jednak niezwykle zasadne, gdyz pozwoli i w Polsce
wypracowaé najlepsze wzorce w celu ich implementowania w sposob doskonaty przez
cate Srodowisko naukowe i badawcze. Autorka monografii pod pojgciem ,badania
marketingowe” rozumie systematyczny i obiektywny proces gromadzenia, przetwarzania
i prezentacji uzyskanych danych na potrzeby podejmowania decyzji rynkowych o roz-
nych horyzontach czasowych. Okreslenie ,,wlasne” oznacza, ze badania zostaty zapro-
jektowane osobiscie przez dany podmiot, choé niekoniecznie musiaty by¢ samodzielnie,
fizycznie przeprowadzone w terenie. Nie wdajac si¢ jednak w polemik¢ z innymi nau-
kowcami, m.in. z opinig jednego z Recenzentow wydawniczych monografii, przyjmuje
W jej tresci zamiennie dwa terminy: ,,badania marketingowe wtasne” lub ,,badanie wta-
sne”, pomijajac stowo marketingowe, cho¢ tak naprawde mam takowe na mysli. Badania
rynku to czg¢é¢ skltadowa badania marketingowego. Nadmieniam, ze np. w opracowa-
niach K. Mazurek-Lopacinskiej, S. Kaczmarczyka, Z. Kedzior i K. Karcz, S. Mynar-
skiego, A. Sagana, R. Kadena, G.A. Churchilla stosuje si¢ rowniez okreslenie ,,marke-
tingowe” w odniesieniu do badan realizowanych o rynku i dla rynku.
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1 — sektor MSP przyczynia si¢ w kluczowy sposob do generowania zmian na
rynku i rozwoju gospodarki $wiata, poszczegolnych panstw i regionow —
MSP to trzon ich struktury; wigze si¢ z ogdlnospoteczng odpowiedzialnoscia
za zapewnienie im odpowiednich warunkow do funkcjonowania i rozwoju,

2 — na przestrzeni ostatnich trzech dekad nastapit silny rozwoj MSP w Polsce
(i na $wiecie); MSP w Polsce stanowia 99,8% wszystkich firm i maja
kluczowy wptyw na budowanie trwatych podstaw rozwoju gospodarczego™,

3 — MSP cechuje wicksza elastyczno$¢ dziatania, w stosunku do duzych przed-
sigbiorstw, jak rowniez wigksza szybkos¢ reakcji na sygnaty plynace z rynku,
maja bowiem mniej rozbudowane i zbiurokratyzowane struktury organiza-
cyjne, co sprzyja szybkiej transmisji danych i informacji,

4 — wspodlpraca malych i $rednich przedsigbiorstw z podmiotami zewngtrznymi
na rzecz kreowania ich innowacyjnosci/przedsi¢biorczosci powinna by¢
sprawa szczegolnej wagi w gospodarce polskiej; MSP wplywaja bowiem
w kluczowym stopniu na rozwoj catej gospodarki i poszczegélnych jej
jednostek terytorialnych (regionow)**,

5 — MSP posiadaja zazwyczaj ograniczenia zasobowe, co stanowi hamulec ich
rozwoju 1 utrudnia ekspansj¢ rynkowa, a przez to ostabia konkurencyjnosc¢
na rynkach zewnetrznych, jak rowniez innowacyjno$¢™>,

6 — malym i $rednim przedsigbiorcom potrzebna jest wigc wyjatkowa uwaga
w procesie zachodzacych zmian i przeobrazen w ich otoczeniu, a wsparcie,
jakie moga otrzymac, pozwoli ksztattowa¢ nowy, z pewnosciag lepszy niz
jest, obraz wspoélczesnego $wiata, np. inteligentnego i nowoczesnego regio-
nu i jego lokalnych obszarow,

53 A. Tarnawa, A. Skowronska (red.), Raport o stanie sektora MSP w Polsce, wyd. cyt.,
s. 5.

4 Por.: K. Poznanska, Wspélpraca matych i Srednich przedsiebiorstw z podmiotami
zewnetrznymi w zakresie innowacyjnosci, [w:] ,,Studia Ekonomiczne”, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 280, 2016, ss. 143-144. Autorka mono-
grafii przedstawita wyniki badan wtasnych, prowadzonych w latach 2010-2013, wsrod
505 MSP (metoda CATI), zasigg badan: ogoélnopolski. Glowne wnioski z badan: niski
potencjal innowacyjny MSP, niski poziom zaufania do podmiotéw gospodarczych jako
potencjalnych partneréw do wspolpracy w zakresie dziatalno$ci innowacyjne;j.

Ponadto, ta sama autorka we wczesniejszych pracach badawczych (2004 r.) rowniez
udowodniata niski poziom innowacyjnosci MSP w Polsce.

Zob.: K. Poznanska, Wspieranie innowacyjnosci i konkurencyjnosci w matych i srednich
przedsiebiorstwach w polskiej gospodarce, [w:] ,,Ekonomiczne Problemy Ustug”, nr 51,
2010, ss. 321-322.

33 W literaturze, majac na uwadze ogot polskich przedsigbiorstw, mowi si¢ wreez o tzw.
»ignorancji innowacyjnej” — bardzo niskiej i niepokojacej §wiadomosci innowacyjnej,
np. wyniki badan przeprowadzonych przez PKPP Lewiatan na to wyraznie wskazuja
(od 2005 roku).

Szerzej [w:] J. Czerniak, Polityka innowacyjna w Polsce. Analiza i proponowane kierun-
ki zmian, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2013, s. 214 i kolejne.
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7 — funkcjonowanie i rozw6j MSP to obszary nie do konca wnikliwie rozpozna-
ne w literaturze przedmiotu, cho¢ od dawna stanowig zainteresowanie
przedstawicieli wielu nauk i dyscyplin. Dazenie do zgl¢biania wiedzy w tym
zakresie to konieczno$¢ i zarazem wyzwanie dla wspolczesnej nauki, by
odkrywac i interpretowa¢ nowe zmienne, poznawac istniejace/mogace zaist-
nie¢ uwarunkowania, czy relacje z szeroko rozumianym otoczeniem, w tym
z wladzami publicznymi jednostki terytorialne;.

Rezultat realizacji badania wlasnego obejmowat przede wszystkim diagnoze
sytuacji w obszarze tematycznym badania oraz projekcje kierunkéw dzialania
administracji publicznej/instytucji wsparcia w obszarze ksztalttowania wspolpra-
cy z przedsigbiorcami firm sektora MSP reprezentowanego regionu.

Hipotezy badawcze skonstruowano nastepujaco:

H1. Dziatania organéw administracji publicznej/instytucji okotobiznesowych
wspomagajacych rozwoj MSP w regionie t0dzkim nie sprzyjaja ksztaltowa-
niu przedsigbiorczych postaw i zachowan menedzeré6w organizacji, do
ktorych sa kierowane.

H2. MSP w niewielkim stopniu korzystaja z pomocy organdéw administracji
publicznej/instytucji pomocowych w zakresie wspierania ich aktywnos$ci
innowacyjnej w regionie t6dzkim,

H3. Zroznicowane pod wzglgdem potencjatu innowacyjnego MSP regionu todz-
kiego pragng aktywnie uczestniczy¢ w projektowaniu srodowiska proinno-
wacyjnego przez organy administracji publicznej/instytucje okotobiznesowe
wspomagajace ich rozwo;.

Dla realizacji celow projektu badawczego wykorzystano nastepujace
metody badawcze:
1. studia literaturowe.
2. indukcyjng i dedukcyjna,
3. analityczne i syntetyczne (metody przetwarzania materialu badawczego),
4. ankiety oraz wywiady.

Techniczne metody prezentacji danych obejmujg w tresci niniejszej mono-
grafii: techniki tabelaryczne oraz graficzne. Niewyczerpujacy charakter badania
wlasnego pozwolit skréci¢ czas zbierania i przetwarzania danych Istotne jest to
(z punktu widzenia teorii), ze biorac pod uwagg liczbe projektowanych przekro-
jow analiz, badania regionalne obejmuja zwykle od 200 do 500 jednostek™®;
zachowano to w odniesieniu do wielkosci proby badawczej MSP. Losowanie
proby badawczej przebieglto w dwdch etapach:

1. Zastosowano metodg doboru warstwowego proporcjonalnego (dobor losowy),
w oparciu o wykaz (operat) zarejestrowanych w wybranej jednostce teryto-
rialnej malych i $rednich przedsigbiorstw’’.

7. Kedzior (red.), Badania rynku. Metody zastosowania, PWE, Warszawa 2005, s. 77.

37 Ich liczba wynosita odpowiednio (dane GUS-u, 2013): Lodz: 95200 podmiotow,
Piotrkow Tryb.: 8 500, Skierniewice: 4 800, Sieradz: 4 600. Zbiorowos¢ zostata podzielo-
na na dwie warstwy wg wielkosci zatrudnienia, a nastgpnie z kazdej z nich zostata wylo-
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2. Zastosowano metode doboru celowego, polegajacego na wyborze jedno-
stek badania sposrod pracownikow przedsiebiorstw (tj. gtéwnie kadry zarza-
dzajace;j).

W odniesieniu z kolei do populacji reprezentowanej przez organy administracji
publicznej/instytucje pomocowe, zajmujace si¢ udzielaniem wsparcia przedsig-
biorstwom matym i $rednim w zakresie aktywizowania ich do podejmowania
innowacyjnosci, przeprowadzono badanie o charakterze niewyczerpujacym,
stosujac metode doboru celowego jednostek w kazdej jednostce przestrzennej
(operat: wykaz jednostek). Pierwotnym zalozeniem autorki koncepcji badania
bylo przeprowadzenie go jako badania wyczerpujacego, niemniej jednak finalnie
nie wszystkie podmioty rynkowe wyrazity zgode na udzial w wywiadzie,
ktorego czas trwania wynosit §rednio ok. 60-80 minut.

Instrumenty pomiarowe, jakie zastosowano w badaniu marketingowym wia-
snym to kwestionariusz ankietowy (zalacznik 1) i kwestionariusz wywiadu
(zalacznik 2). Pierwszy z nich zastosowano w badaniu realizowanym w przed-
sigbiorstwach sektora MSP, drugi — w odniesieniu do zbiorowosci reprezentowane;j
przez przedstawicieli organdw administracji publicznej/instytucji pomocowych
dla matego i $redniego biznesu.

W regionie 16dzkim istniato, w czasie realizacji badania wlasnego, wiele
firm 1 instytucji wspomagajacych dziatalno$¢ przedsigbiorczg i innowacyjna
przedsi¢gbiorstw matych i $rednich. Wérdd nich wyr6zni¢ mozna m.in.: stowa-
rzyszenia branzowe, izby przemystowe, handlowe, gospodarcze, urzedy pracy,
fundusze, banki, instytucje pozabankowe, np. zajmujace si¢ konsultingiem, lea-
singiem, promocja oraz wieloma innymi aktywno$ciami na rzecz firm sektora
MSP. Abstrahujac od tego, z jakiego rodzaju zrédta/zrodet pochodzi wsparcie
dla przedsigbiorcow, podkresli¢ nalezy, ze tak naprawdg liczy si¢ efekt danego
sposobu oddziatywania — jego rezultat koncowy, ucielesniony w sposobie
mys$lenia i praktycznej realizacji plandw i przedsiewzig¢ okreslonych benefi-
cjentow $rodkdw pomocowych.

Strukture monografii podporzadkowano realizacji celow: naukowego,
utylitarnego i metodycznego oraz wyszczegolnionych probleméw badawczych
i hipotez. W opracowaniu danych empirycznych wykorzystano popularne
w naukach o zarzadzaniu metody statystyczne.

Struktur¢ monografii stanowig tresci teoretyczno-aplikacyjne. Monografia
zawiera sze$¢ rozdzialow, z ktorych rozdziaty 1-3 posiadaja charakter teoretyczny,
pozostate za§ — empiryczny. Ponadto, w jej strukturze mieszcza si¢ rozbudowa-
ny wstep 1 zakonczenie, wykaz literatury przedmiotu oraz spis rysunkow, spis
tabel, spis zatacznikow i zalgczniki.

sowana liczebno$¢ danej warstwy wg wzoru n, = Niw/N - n, gdzie: n,— liczba elementow
z warstwy h w probie, Ny — liczba elementow w warstwie h, N — liczba elementow
w populacji, n — liczba elementow w probie.

Zrédto: S. Mynarski, Praktyczne metody analiz danych rynkowych i marketingowych,
Kantor Wydawniczy, Zakamycze 2000, s. 57.
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Rozdzial pierwszy obejmuje tresci zwigzane z problematyka kreowania
przedsigbiorczos$ci organizacji w ujeciu regionalnym. Stanowi on swoistego
rodzaju wstep do prowadzenia glebszych w istocie rozwazan, w zakresie tema-
tycznym rozprawy, w kolejnych jej rozdziatach. Wychodzi si¢ bowiem od omo-
wienia zagadnienia ksztaltowania si¢ postaw i zachowan ludzkich, rodzajow
tych postaw i ich wptywu na kreowanie obrazu i architektury wspotczesnego
rynku, w kontekscie dostarczania sferze biznesowej i okotobiznesowej okreslo-
nych danych do podejmowania i realizowania dziatan o charakterze przedsig-
biorczym i kreatywnym. Biorgc pod uwage istniejgce wspotczesnie stymulanty
i bariery rozwoju przedsi¢cbiorstw, zwrdcono uwage na zagadnienie kreowania
wiedzy, jej praktycznego wykorzystania w kierunku zwigkszenia dynamiki
1 tempa realizacji wewnetrznej przedsigbiorczosci wspdlczesnych organizacji.
Problematyka ta jest niezwykle istotna w odniesieniu do wyznaczania kierunkow
i sposobow zarzadzania rozwojem jednostki terytorialnej poprzez przedsigbior-
czo$¢ 1 innowacyjnos¢ zlokalizowanych w niej podmiotéw. Rozdziat konczy
omowienie zagadnienia tzw. przedsigbiorczosci terytorialnej, ktorej odzwiercie-
dleniem powinno by¢ doskonalenie si¢ gospodarki danego kraju, regionu, czy
$wiata. Przedsigbiorczos$¢ terytorialng postrzega si¢ bowiem jako nieodlaczny
atrybut generowania i wzmacniania innowacyjno$ci organizacji. W tresci roz-
dziatu umieszczono ponad 10 wskazan (to tzw. ,,azymuty’™®) dla przedsigbior-
cow, ktore mogliby wykorzystywa¢ w obszarze zarzadzania swg dziatalnoscia
biznesowa. Generowanie wewnatrz kazdej organizacji, (nie tylko w odniesieniu
do MSP), srodowiska o charakterze pozwalajacym stymulowac przedsigbior-
czo$¢ 1 innowacyjnos¢ pracownikow to klucz do rynkowych jej sukcesow.
Stad tez omoéwiono problemy z tym zwigzane, m.in. opracowano autorski deka-
log determinant moggacych hamowac przebieg realizacji proceséOw przedsiebior-
czo$ci wewnetrznej regionu.

Rozdzial drugi obejmuje charakterystyke paradygmatu determinujacego
rozwoj terytorialny gospodarki regionu w XXI wieku. Region jako inkubator
innowacji stanowi przestrzen ,,wartosciowa” dla jego interesariuszy w sensie
kreowania dla nich (cho¢ nie tylko dla nich samych) mozliwos$ci i szans proro-
zwojowych, jakie swoja architekturg wewnetrzng reprezentuje. W rozdziale
zwrdcono m.in. uwage na wyszczegolnienie czynnikow determinujacych rozwoj
regionalny, na ,,warto$ciowe” w tym zakresie komponenty dla decyzji strate-
gicznych podmiotéw rynkowych (tabela 5), ktore chca si¢ z nim (np. regionem)
biznesowo zwiazaé na przyszios$¢, czy wreszcie skupiono si¢ na oméwieniu za-
gadnienia inteligentnych specjalizacji regionu oraz na podkresleniu koniecznosci
projekcji tzw. nowej jakos$ci struktury regionu dla wszystkich jego interesariu-
szy. Ponadto, opracowano zbidr/zestawienie dwudziestu (najwazniejszych) cech
strategii innowacyjnej specjalizacji regionu. Rozwini¢cie powyzszych zagadnien
stanowia kolejne podrozdzialy, tj. charakterystyka RSI — Regionalnych Syste-

8 Azymut (ar. as-sumiit, as-simiit (Im), od samt— prosta droga, kierunek, cel), [za:]
Stownik wyrazow obcych, PWN, Warszawa 1991, s. 90.
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méw Innowacji oraz rozwazania zwigzane z zarzadzaniem gospodarka regionu
w sposob inteligentny. Ksztattowanie partnerskich relacji z otoczeniem przez
decydentow jednostki terytorialnej to obszar rozwazan teoretycznych, zamyka-
jacych strukture prezentowanych w tym miejscu rozprawy tresci.

W rozdziale drugim autorka umiejscowita wiele innych uje¢ i koncepcji,
do powstania ktorych przyczynily si¢ gltownie studia literaturowe, choc
i rowniez wnikliwa obserwacja otoczenia.

W rozdziale trzecim podjeto, na gruncie teorii, probe kompleksowego
spojrzenia na zagadnienie profilowania przez wtadze regionu kierunkéw udzie-
lania wsparcia aktywnos$ci innowacyjnej matym i §rednim, pod wzgledem wiel-
kosci, podmiotom rynkowym, ze szczegdlnym uwypukleniem zagadnien doty-
czacych: kreowania ram realizacji polityki innowacyjnej, rodzaju stosowanych
w tym celu narzedzi, by moc zapewni¢ w okreslonym horyzoncie czasu integra-
cje polityki innowacyjnej panstwa z polityka przedsigbiorczosci i wszystkich
innych rodzajow subpolityk szczegdtowych. Autorka rozprawy opracowala
1 zaprezentowala model, ktérego aplikacja umozliwi¢ moze ksztattowanie zinte-
growanej wspotpracy stron: administracji publicznej (oraz instytucji udzielaja-
cych wsparcia) i sektora MSP — ujecie mezoekonomiczne.

Szczegdlnie wazne jest zaprezentowane w tabeli 9 zestawienie, tj.: zbidr
korzysci, wynikajacych ze wspotpracy tych podmiotow, ktorych aktywnosci
dotyczy prezentowana monografia (MSP i administracji publicznej) oraz wspo-
mniany powyzej model wraz ze szczegotowa charakterystyka jego kluczowych
elementow sktadowych (tabela 11).

Rozdzial czwarty i piaty to rozdzialy o charakterze empirycznym, ktore
powstaly w oparciu o analize¢ uzyskanych danych pierwotnych (metoda badaw-
cza: ankieta®). Przedstawiono m.in. charakterystyke uwarunkowan realizacji
aktywnosci innowacyjnej MSP w regionie (rozdzial 5), ocen¢ rynkowego wize-
runku regionu tddzkiego dokonang przez uczestnikow badania (rozdziat 4),
uargumentowano decyzje dot. projekcji badania dla tej wlasnie jednostki teryto-
rialnej, zdajac sobie sprawe, ze tak naprawde, nalezatoby w przysztosci objac
nimi wszystkie pozostate regiony kraju®®. Szczegdtowa charakterystyka zakre-

3 Wielko$¢ proby badawczej wyniosta 1528 jednostek badania, reprezentujacych
wybrane obszary przestrzenne, kluczowe jesli chodzi o rozwdj regionu todzkiego.
Sa nimi:

a) Lodz/powiat t6dzki wschodni,

b) Piotrkow Tryb./powiat piotrkowski,

c) Sieradz/powiat sieradzki,

d) Skierniewice/powiat skierniewicki.
Nadmieniam, ze w badaniu ankietowym uczestniczyli zwykle przedstawiciele kadry
kierowniczej przedsi¢biorstw oraz wiasciciele. Najbardziej liczna grupe, w strukturze
proby badawczej, stanowili respondenci reprezentujacy miasto £.0dz wraz z powiatem
(niemal 40% og6tu badanych uczestnikow).
60 Stanowi to zresztg, pragne na marginesie podkre$li¢, jeden z moich perspektywicz-
nych planéw naukowych i jedno z zamierzen badawczych.
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soOw badawczych oraz narzedzia pomiarowego, przeznaczonego dla responden-
tow reprezentujacych sektor MSP regionu toédzkiego, jak rowniez zgromadzo-
nych danych metryczkowych, stanowig zawarto$¢ rozdzialu czwartego.

Rozdzial pigty zawiera treSci obejmujace charakterystyke uwarunkowan
realizacji aktywnosci innowacyjnej MSP w regionie t6dzkim, bedacych wyra-
zem absorpcji rodzajéw wsparcia udzielonego podmiotom przez organy admini-
stracji publicznej (rzadowe 1/lub samorzadowe) i/lub instytucje pomocowe funk-
cjonujace na rynku regionu rowniez w tym celu. Ponadto, dokonano analizy
danych dotyczacych m.in. charakterystyki ksztatltowania innowacyjnosci przed-
sigbiorstw w wybranych czterech jednostkach terytorialnych regionu®' (diagnoza
1 prognoza sytuacji), osigganych efektow dziatania, jak réwniez oceny jakosSci
podejmowanej w tym zakresie wspOlpracy z administracjg publiczna. Aplikacyj-
ne ujecie danych, zwigzanych z prezentacjg struktury i rodzajow rekomendacji
1 oczekiwan respondentdéw w zakresie tematycznym badania ankietowego,
finalizuje rozwazania w rozdziale pigtym.

Ostatni, szésty rozdzial monografii, zawiera zestawienie i analiz¢ danych
empirycznych, pozyskanych w trakcie przeprowadzania wywiadow bezpo-
srednich, od kolejnej grupy respondentow, tj. jednostek administracji publicz-
nej/instytucji pomocowych (zakres przestrzenny badania: jak wyzej). Rozdziat
ten rozpoczyna charakterystyka metodyki badawczej, jednostek proby badaw-
czej. Kolejne zagadnienia prezentowane w tej czgsci monografii w ujgciu
aplikacyjnym to: wizerunek regionu i determinanty ksztattujace go, rodzaje
1 ocena udzielanego przedsicbiorcom wsparcia na ich aktywno$¢ innowacyjng,
wspotpraca z MSP w regionie na rzecz kreowania srodowiska proinnowacyj-
nego. Rozdzial konczy si¢ opracowaniem zbioru postulatow i rekomendacji
dotyczacym ksztaltowania s$rodowiska przyjaznego realizacji wspotpracy
uczestnikow wywiadu z przedsigbiorcami MSP z regionu t6dzkiego.

Zakonczenie monografii zawiera uwagi dotyczace stopnia weryfikacji hipo-
tez badawczych, probe ustosunkowania si¢ autorki do eksponowanych wczes$niej
problemoéw badawczych i zidentyfikowanych luk poznawczych. Istotnym jego
fragmentem jest sformutowanie swoistego rodzaju zestawienia zalecen, kiero-
wanych pod adresem zaré6wno organdéw administracji publicznej, jak rowniez
przedsigbiorcéw sektora MSP. Obejmujg one, w przekonaniu autorki, takie ini-
cjatywy, dzigki aplikacji ktorych rozpatrywane podmioty mogg ,,dotrze¢ na sam
szczyt” na drodze ksztattowania swych przedsigbiorczych i innowacyjnych
aktywnosci, przy aktywnej absorpcji wsparcia ze strony witadz rzadowych i/lub
samorzgdowych reprezentowanej jednostki terytorialne;.

Integralng cze¢s¢ ksigzki stanowia zaprojektowane przez autorke zalgczniki
(m.in. kwestionariusze badawcze — ankiety wywiadu, zatgcznik 3, w ktorym
przedstawiono opis istniejacego stanu wiedzy w zakresie tematycznym opraco-
wania wraz z uzasadnieniem wyboru problematyki badawczej) oraz pozostate
zatgczniki.

81 Patrz: przypis dolny 59, w ktorym okre$lono zakres przestrzenny badania.
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Rozprawa zawiera ponadto szereg istotnych uwag szczegétowych, formu-
lowanych w trakcie jej sukcesywnego powstawania, umieszczanych w tresci
poszczegolnych rozdziatdow. Refleksje i komentarze autorki monografii moglyby
stanowi¢ dla praktykow biznesowych, dla teoretykow rowniez, zrodlo pozyska-
nia wiedzy i ksztaltowania pozadanych kierunkéw dzialania, adekwatnie do
sytuacji rynkowej i istniejgcych trendow spoteczno-gospodarczych.

Ponadto, rezultaty badawcze powinny znalez¢ praktyczne zastosowanie
przez interesariuszy regionu, w tym przede wszystkim: by¢ pomocne dla
pracownikéw organdéw administracji publicznej, gtéwnie samorzadowych oraz
osrodkow szkoleniowo-doradczych, parkéw technologicznych, inkubatoréw
przedsigbiorczosci, przedsigbiorcow reprezentujacych sektor MSP w regionie
16dzkim oraz innych podmiotéw rynkowych, zainteresowanych problematyka
teoretyczno-badawcza ujgta w niniejszej monografii.

Osiggnigte rezultaty badawcze traktowa¢ mozna jako zmienne decyzyjne
w procesach projektowania i implikowania nowych i nowoczesnych sposoboéw
oddziatywania na $srodowisko regionu przez wtadze publiczne. Wiedza szybko
si¢ starzeje, a jej praktyczne wykorzystanie determinuje szereg czynnikow
i uwarunkowan, trudnych zawsze do przewidzenia i analizy, stad tez zachodzitaby
zasadno$¢ kontynuacji badania w terenie.

Analizowang problematyke nalezy odpowiednio systematyzowac na gruncie
teorii, eksplorowac jej istot¢, podkresla¢ znaczenie w rozwoju nauki i jej dyscy-
plin, internacjonalizowaé dorobek tworcow. Pozwoli to budowaé i wzmacniad
zdolnosci do konkurowania wspoétczesnych organizacji w obszarach ich rynko-
wej aktywnosci. Asumpt do prowadzenia zaawansowanych i szerszych badan
zostat niniejszym juz podjety przez autorke, cho¢ wydtuzony w czasie praktycz-
nej ich realizacji ze wzgledu na stopien szczeg6towosci instrumentdw pomiaro-
wych oraz bariery akceptacji realizacji badania w terenie ze strony niektorych
respondentow. Stad tez, w przysztosci warto byloby podja¢ probe rozszerzenia
zakresu przestrzennego badania (np. o inne regiony kraju, czy UE), ale (co jest
bardzo istotne) przy ograniczeniu liczby probleméw i pytan badawczych,
zmniejszajac rownoczesnie stopien ich uszczegotowienia.

Pragng w tym miejscu skierowa¢ stowa podzigkowania do Pani dr hab.
Renaty Lisowskiej, profesor Uniwersytetu Lodzkiego oraz Pana prof. dr. hab.
Andrzeja Pomykalskiego za wnikliwo$¢ spojrzenia na tre$¢ rozprawy, za cenne
i wartosciowe wskazowki i sugestie, pozwalajace skonstruowac ostateczna
wersje jej zawartosci.

Serdeczne podzigkowania sktadam réwniez calemu Zespolowi badaczy,
reprezentujagcemu Centrum Badan i Innowacji Pro-Akademia (z obecng siedziba
w Konstantynowie £.6dzkim) — interdyscyplinarng jednostke naukowa. Realiza-
cja badania wlasnego byta mozliwa dzigki zyczliwosci Pani Prezes dr Ewy Ko-
chanskiej i licznego grona Pasjonatoéw naukowych, ktorymi Pani Ewa otacza si¢
w swej pracy zawodowej. To Ona i jej Zespot przyczynili si¢ do realizacji
ambitnego przedsigwzigcia badawczego, ktorego efekt analizy stanowi czesé
empiryczna monografii.
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Dzigkuje uprzejmie Panu prof. dr hab. Stefanowi Lachiewiczowi, Panu prof.
dr hab. inz. Ryszardowi Gradzkiemu, Panu prof. dr hab. inz. Jerzemu Lewan-
dowskiemu, Panu prof. dr hab. Jackowi Otto za zyczliwo$§¢ w codziennych,
zawodowych kontaktach. To Oni dodaja mi wsparcia, by $§miato dazy¢ do reali-
zacji swoich zamierzen i planow naukowych.

W sposéb szczegbdlny pragng zachowaé¢ w pamigci Posta¢ $p. Pana prof.
dr. hab. Jozefa Penca, ktory zawsze byt dla mnie wielka inspiracja w zakresie
ksztattowania warsztatu naukowego.

Dzi¢kuje¢ wladzom Wydzialu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji oraz dr.
hab. inz. Grzegorzowi Szymanskiemu, mojemu Przyjacielowi, za stworzenie
cieptej 1 serdecznej atmosfery, sprzyjajacej kontynuowaniu pracy tworcze;j.

Pani dr Agnieszce Mazur-Dudzinskiej, mojej Przyjacioétce, dzigkuje za upo-
rzadkowanie materiatu empirycznego pod wzgledem statystycznym.

Moim Kolezankom i Kolegom sktadam réwniez podzigkowania za to, ze
dodawali mi otuchy i wyrazali zrozumienie problemow zwiazanych z realizacja
procesu badawczego.

Mojej Rodzinie dzigkuj¢ za to, ze przez caly okres mojego rozwoju zawo-
dowego wspieratla mnie na kazdym etapie jego realizacji, dodawala sit i wyre-
czala czegsto w codziennych pracach domowych. Wam, Kochany Falku i Patryku
jestem za to szczegblnie wdzigczna.

Wszystkim Czytelnikom monografii zycze przyjemnej lektury i zapraszam
do podjecia wspotpracy w jej obszarze tematycznym.
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