Spis tresci

Wykaz skrotow uzytych w monografii ..o 5
WPTOWAAZENIE ...t 7
ROZDZIAL 1
Systemy zarzadzania i modele biznesowe w perspektywie zmieniajacych
SIE MEGATENAOW ...oviiiiiiiiiciietee et 10
1.1. Systemy i modele zarzadzania przedsiebiorstwem
transportowym wobec wspotczesnych megatrenddw...........cceeereeueenees 10
T T, INAUSERY 4.0 e 19
T.1.2. LOGIStYKA 4.0 wenviiieiieireieieetceee et 22
T.1.3. Transport 4.0 ..o 23
1.2, Systemy zarzadzania............cecveverieniiniinieieiese et 25
1.3. Ewolucja systemOw zarzadzania ...........cccccoeiiiiieiiniiiiiiiccicccce 31
1.4. Konceptualizacja modeli biznesu ...........cccceevevininiiniinieiininiiiiciens 35
ROZDZIAL 2
Technologia w modelach biznesu i systemie zarzadzania
PrZedsiebiOrStWEM .. ....ociiiiii i 52
2.1. Technologia i jej zré6znicowane postrzeganie w wybranych
dziedzinach wiedzy ..o 52
2.2. Technologia i innowacje w systemach zarzadzania przedsiebiorstwem ...64
2.3. Zarzadzania cyklem Zycia i rozwojem technologii.............cccccoeeiinn. 70
2.4. Doskonalenie modeli biznesu z perspektywy rozwoju technologii........... 73
ROZDZIAL 3 oo
Zréwnowazone modele biznesu. Uwarunkowania technologiczne
dziatalnosci przedsiebiorstw transportowych w Polsce ..........occoceviiciinniines 78
3.1. Ewolucja modeli biznesu w kierunku zréwnowazonych
mModeli BiZNESU ..........ccciiiiiiiiiii i 78
3.2. Zréwnowazone modele biznesu .............cccoiiiiiiii 89
3.2.1. Myslenie w perspektywie cyklu Zycia ......ccceovevininiiniinininiicien 93

3.3. Zréwnowazone modele biznesu w sektorze TSL w Polsce w kontekscie

aktualnie prowadzonych prac badawczych ..........ccccocevininiiiiiiincnnn. 96



ROZDZIAL 4
Badanie wptywu technologii na redukcje zuzycia paliwa oraz emisje CO,.......... 102
4.1. Uwagi metodologiczne dotyczace procesu badawczego .............ccccc...... 102
4.2. Wieloaspektowa analiza czynnikéw determinujacych
implementacje rozwiazan technologicznych z perspektywy

zarzadzajacych transportem drogowym rzeczy .......c..ccceceeeveeenuenuennee 103
4.3. Analiza wptywu zmian technologii na redukcje zuzycia
paliwa oraz emisje CO,........c.ccooviiiiiiiiiiiciccc 109
4.3.1.Dobor proby badawezej ..........cocoiiiiiiiiiiii 112
4.3.2.Konfiguracja prototypu w fazie teStowe].........cceevevierererienininennnees 119
4.3.3.Przygotowanie Srodowiska informatycznego przeznaczonego
do biezacego monitoringu i akwizycji danych ..........ccccoceeininiiii 123
4.4. Rezultaty badan w fazie realizacji i ich implikacje
dla zarzadzajacych przedsiebiorstwami transportowymi ....................... 128
ROZDZIAL 5 .o 137
Badanie wptywu technologii na doskonalenie modeli biznesu przedsiebiorstw
transportu drogowego rzeczy w $wietle wywiadow eksperckich ......................... 137
5.1. Metodologia badar jakosciowych ... 137
5.2. Dobor proby i przebieg procesu badawczego ..........cocvvvecieninincninne. 140
5.4. Gtéwne kierunki doskonalenia modelu biznesu w przedsiebiorstwach
transportu drogOWEEO0 IZECZY ........ceecveruiriiriieieieiiniieiteeeeenee e 145
ZAKONCZENIE ... e e 152
ZAaCZNIK T e 155
ZAACZNIK 2 oo 159
ZAaCZNIK 3 oo 176
ZAaCZNIK 4 e e 180
Bibliografia ...oooeeieii e 185
NELOGIAfIA  wonveieieieiie et 202



Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem transportowym jest niezmiernie zlozonym
procesem wspieranym przez wiele systemow informatycznych. Skutecznos$¢ zarza-
dzania zalezy od licznych czynnikéw i poddawana jest wptywom megatrendow.
Istotnymi dla sektora TSL megatrendami, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage, sa: Lean
Management (LM), Logistyka 4.0, Transport 4.0 oraz rozwdj techniki i technologii
informatycznych. Maja one duze znaczenie w konteks$cie zmian globalizacyjnych
oraz internacjonalizacji przedsigbiorstw transportowych. Glowna role w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢ transportem odgrywaja modele biznesowe,
zdolnos¢ ich adaptacji do zmieniajacego si¢ otoczenia, identyfikacja i wyodreb-
nienie ramowego modelu.

Na powstawanie i ewolucje modeli zarzgdzania istotny wptyw wywieraja
efekty skali. Nalezy takze uwzgledni¢ otoczenie, ktore ksztattuje 1 determinuje
czestotliwo$¢ modernizacji i transformacji istniejacych nurtow. Wazne jest okre-
slenie relacji pomiedzy modelami biznesu a modelami zarzadzania. Strategie
zarzadzania przedsigbiorstwami w sektorze TSL oraz ich specyfika, zmieniajace
si¢ przepisy prawa transportowego, malejace bezrobocie w krajach UE oraz dyna-
miczny rozwoj technologii wymuszajg zmiany w podejsciu do zarzadzania. Nie bez
znaczenia sg rowniez procesy dostosowawcze krajowych przepiséw prawnych do
nadrzednych przepiséw UE, ktore pomagaja polskim firmom w odnalezieniu si¢
wsrod migdzynarodowej konkurencji na jednolitym rynku transportowym.

Monografia sktada si¢ z pieciu rozdzialow. Pierwszy rozdziat zatytutowany
Systemy zarzqdzania i modele biznesowe w perspektywie zmieniajgcych sie
megatrendow obejmuje rozwazania po§wigcone systemom zarzadzania i modelom
biznesu w perspektywie fundamentalnych determinant zmian, ktoére prowadza do
ich transformacji. Gtéwny nacisk w rozwazaniach zostat potozony na: eksplanacje
tych trendow, decydujacych o ewolucji systemow, i model biznesu. Podkreslono
w nim rol¢ najnowszych trendow technologicznych, jak Przemyst 4.0, Logistyka
4.0 i Transport 4.0, wptywajacych na zasoby konceptualne, do ktorych zaliczaja
si¢ modele biznesu. W rozdziale wyjasniono istot¢ oraz dokonano poglgbionej
wieloaspektowej analizy modeli biznesu, akcentujac ztozonos¢, a takze odmienno$¢
podejs¢ i komponentow, ktore zostalty wykorzystane do ich pelnego zrozumienia.



Rozdzial drugi pod tytulem Technologia w modelach biznesu i systemie zarza-
dzania przedsigbiorstwem przedstawia istot¢ technologii sensu largo, odwotujac
si¢ do roznych dziedzin wiedzy, w konteks$cie ktorych jest ona rozpatrywana ze
szczegbdlnym zwroceniem uwagi na nauki o zarzadzaniu i jakosci. Nakreslony
zlozony charakter technologii sytuuje podejmowane watki w kontekscie zar6wno
zarzadzania technologia, jak i zarzadzania innowacjami technologicznymi, ktore
kreuja nowoczesne systemy zarzadzania i modele biznesu. W rozdziale zwrdcono
takze uwage na zagadnienie cyklu zycia technologii i zarzadzanie nim oraz na pro-
cesy doskonalenia modeli biznesu w kontekscie uwarunkowan technologicznych.

Kolejny, trzeci rozdziat monografii zatytutowany Zrownowazone modele
biznesu. Uwarunkowania technologiczne dziatalnosci przedsigbiorstw transpor-
towych w Polsce koncentruje si¢ na wyjasnieniu znaczenia procesu tworzenia
zrownowazonych modeli biznesu w kontekscie przedsigbiorstw transportu dro-
gowego rzeczy. Zakres podjetych w tym rozdziale rozwazan jest wszechstronny
z powodu integracji r6znych srodowiskowo zorientowanych koncepcji naukowych
z modelami biznesu. W przedstawionych rozwazaniach zwrocono uwage miedzy
innymi na takie zagadnienia, jak zrownowazone zarzadzanie tancuchami dostaw,
koncepcja cyklu zycia, technologie i projekty wspierajace transport zréwnowazony
oraz zrownowazone modele biznesu w sektorze TSL.

Rozdziat czwarty — Badanie wptywu Technologii na redukcje zuzycia paliwa
oraz emisje CO, prezentuje kompleksowe studium badania wptywu technologii na
redukcje zuzycia paliwa w oparciu o analizy wykorzystujace metodg wielokrot-
nego studium przypadku firm transportowych. Badanie zostato przeprowadzone
z perspektywy zarzadzajacych wyzszego szczebla transportem drogowym rzeczy.
Aby wprowadzi¢ rozwigzania systemowe, zaprojektowano srodowisko informa-
tyczne i technologiczne, pozwalajace na osiagniccie efektow synergicznych przy
zastosowaniu roznego typu rozwigzan redukujacych emisje szkodliwych czynni-
koéw do srodowiska naturalnego. Oprocz uwag metodologicznych, niezbgdnych
do pelnego wyjasnienia wieloetapowego procesu badawczego, przedstawiono
rekomendacje wynikajace z przeprowadzonych badan dla kadry zarzadzajacej
przedsigbiorstwami transportu drogowego rzeczy.

W ostatnim, pigtym rozdziale zatytutowanym Badanie wphwu technologii
na doskonalenie modeli biznesu przedsiebiorstw transportu drogowego rzeczy
w swietle wywiadow eksperckich zostaly zaprezentowane rezultaty badan przepro-
wadzonych wérod ekspertow z obszarow transportu, zarzadzania technologig oraz
zarzadzania przedsigbiorstwem ze specjalizacja w sektorze przedsiebiorstw logi-



stycznych oraz transportowych. Przeprowadzone badania z wykorzystaniem metody
wywiadow eksperckich pozwolity na odniesienie rezultatow do realnej sytuacji
rynkowej 1 wystepujacych trendow w sektorze przedsigbiorstw transportowych.
Badania te wskazuja na kierunki zmian zachodzgcych w transporcie drogowym rze-
czy oraz na azymut doskonalenia modeli biznesu przedsiebiorstw transportowych.

Monografia powstala w oparciu o rozprawe doktorska zatytutowang Procesy
doskonalenia modeli biznesu przedsigbiorstw transportu drogowego a uwarunko-
wania technologiczne, ktérg Autor obronit w 2023 roku na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej. Zmianom ulegty zaréwno struktura, kolejno$¢ poru-
szanych zagadnien, jak i zakres poruszanej tematyki.





